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des tendances, à plusieurs niveaux

1. les comportements de vos clients

2. vos écosystèmes digitaux et vos outils marketing (martech)

3. et quelques conséquences qui méritent réflexion
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la tendance générale reste l’IAg
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https://www.linkedin.com/pulse/ia-g%C3%A9n%C3%A9rative-le-bigrecap-87-des-296-news-du-903-au-2203-vivier-7ubme/
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Majority of marketers unsure how to work with AI

https://www.emarketer.com/content/majority-of-marketers-unsure-how-work-with-ai
https://www.hubspot.com/state-of-marketing
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https://hubspot-state-of-marketing-2026.replit.app/
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https://hubspot-state-of-marketing-2026.replit.app/
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https://business.google.com/fr/think/ai-excellence/etude-integration-ia-marketing-freins-culture/
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https://www.wearemiq.com/resources/insights/confidence-report
https://www.wearemiq.com/resources/insights/confidence-report
https://www.wearemiq.com/resources/insights/confidence-report


des tests individuels, aux défis du passage à l’échelle…
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https://www.bcg.com/publications/2025/transforming-marketing-with-ai


l’émergence d’un·e client·e augmenté·e
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https://business.google.com/us/bgc-ai-marketing-strategy-2026-guide-download/
https://business.google.com/us/think/search-and-video/ai-marketing-strategy-2026-guide/


des clients déjà prêts (IBM)
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Infographic showing consumer use of AI in shopping to get help (45%), research products (41%), look for deals (33%), personalize product (29%), provide feedback (28%), evaluate trade-offs (26%), track orders (26%), try on virtually (25%), attend event or game (21%)

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/agentic-commerce
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/agentic-commerce


ce que confirment des études (McKinsey)
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/europes-agentic-commerce-moment-decision-influence-is-here-execution-is-coming
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/europes-agentic-commerce-moment-decision-influence-is-here-execution-is-coming
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/agentic-commerce


Iligo - Baromètre Gen-IA 2025
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Iligo - Baromètre Gen-IA 2025
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Iligo - Baromètre Gen-IA 2025
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des impacts concrets sur les parcours d’achat

− des parcours client imprégnés par l’IA

− des visions d’un commerce agentique, 
mais des solutions décevantes pour l’instant

− Google y croit, OpenAI temporise

− peut-être d’autres approches (navigateur IA, système d’exploitation IA) 
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https://www.bcg.com/publications/2024/three-ways-genai-will-transform-customer-experience
https://www.bcg.com/capabilities/artificial-intelligence


le rôle de l’IA dans le parcours d’achat

19

h
tt

p
s:

//
b

u
si

n
es

s.
go

o
gl

e.
co

m
/f

r/
th

in
k/

ai
-e

xc
el

le
n

ce
/i

a-
tr

an
sf

o
rm

at
io

n
-d

u
-p

ro
ce

ss
u

s-
d

e-
d

ec
is

io
n

-d
-a

ch
at

/

https://business.google.com/fr/think/ai-excellence/ia-transformation-du-processus-de-decision-d-achat/
https://www.wired.com/sponsored/story/upgrading-how-we-buy-google/


de nouveaux micro-moments, liés à l’IA
(en référence à l’étude en 2015 des micro-moments liés au mobile)
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https://business.google.com/us/think/ai-excellence/ai-powered-search-behavior/


la réalité complexe et non-linéaire des parcours
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https://www.bcg.com/publications/2025/move-beyond-the-linear-funnel


3 modèles d’achat agentique (McKinsey)
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mais les débuts sont décevants, et OpenAI temporise
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https://www.forrester.com/blogs/what-it-means-that-the-leader-in-agentic-commerce-just-pulled-back/


et Amazon tente d’interdire l’agent de Perplexity (Comet)
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https://www.perplexity.ai/comet/fr
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https://www.courtlistener.com/docket/71874820/amazoncom-services-llc-v-perplexity-ai-inc/
https://www.reuters.com/legal/litigation/amazon-wins-order-blocking-access-perplexitys-ai-shopping-agent-2026-03-10/


la question d’un marketing ciblant les agents IA ? 
(B2A2C / B2A2B)
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https://www.technologyreview.com/2025/02/19/1112076/your-most-important-customer-may-be-ai/


les agents et leur accès 
à l’ordinateur jusqu’ici «personnel»

26

h
tt

p
s:

//
cl

au
d

e.
co

m
/b

lo
g/

d
is

p
at

ch
-a

n
d

-c
o

m
p

u
te

r-
u

se

https://claude.com/blog/dispatch-and-computer-use


conséquences concrètes pour vos entreprises

− cerner le rôle des IAg dans les parcours d’achat de vos client·es
(cartographie des parcours d’achat)

− adapter le marketing digital pour en tenir compte
− SEO & GEO - Vincent Lehmann va approfondir ce sujet

− GEA - encore émergent (des entreprises suisses participent aux tests)

− intégrer les IAg dans votre écosystème digital
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https://www.wppmedia.com/news/opeai-ads-pilot


des entreprises montrent l’exemple (Zalando)
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des entreprises montrent l’exemple (Zalando)
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des entreprises montrent l’exemple (Zalando)
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des entreprises montrent l’exemple (Zalando)

31

h
tt

p
s:

//
co

rp
o

ra
te

.z
al

an
d

o
.c

o
m

/e
n

/b
u

si
n

es
s-

u
p

d
at

e-
20

26

https://corporate.zalando.com/en/business-update-2026
https://corporate.zalando.com/en/business-update-2026


oui, mais pour les PME…

− les IAg généralistes et une intégration généralisée des IAg dans les 
solutions informatiques, en particulier dans les martech

− Microsoft Office (avec Copilot), Google WorkSpace (avec Gemini)

− WordPress (AI assistant, MCP pour les agents IA comme Claude, des constructeurs comme Elementor AI, solutions de vibe 

coding comme ZipWP…), également dans Wix, SquareSpace, Webflow, …

− Shopify (Sidekick AI assistant, AI chats, UCP pour le commerce agentique)

− Canva (news AI+Product…) ou Adobe (Firefly)

− Notion (avec ses IA)

− Figma (avec ses IA)

− Google Ads (Performance Max, …), Google Analytics (Advisor)

− etc. 
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https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365-copilot
https://workspace.google.com/solutions/ai/
https://wordpress.com/ai-website-builder/
https://wordpress.com/blog/2026/03/20/ai-agent-manage-content/
https://elementor.com/products/ai/
https://elementor.com/products/ai/
https://zipwp.com/
https://fr.wix.com/ai-website-builder
https://fr.squarespace.com/sites-web/createur-de-site-web-IA
https://webflow.com/ai
https://www.shopify.com/ch-fr/magic
https://www.shopify.com/ch-fr/magic
https://www.shopify.com/ch-fr/solutions/ai/enterprise
https://www.shopify.com/news/ai-commerce-at-scale
https://www.canva.com/newsroom/news/?category=product
https://www.canva.com/newsroom/news/?category=product
https://www.adobe.com/ai/overview.html
https://www.notion.com/product/ai
https://www.figma.com/fr-fr/ai/
https://business.google.com/us/ad-tools/
https://blog.google/products/ads-commerce/ads-advisor-and-analytics-advisor/


créer du contenu avec l’IA
ou éditer un site web avec un agent IA
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https://wordpress.com/blog/2026/02/17/wordpress-ai-assistant/
https://wordpress.com/blog/2026/02/17/wordpress-ai-assistant/
https://wordpress.com/blog/2026/02/17/wordpress-ai-assistant/
https://wordpress.com/blog/2026/02/17/wordpress-ai-assistant/
https://wordpress.com/blog/2026/02/17/wordpress-ai-assistant/
https://wordpress.com/blog/2026/03/20/ai-agent-manage-content/
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https://wordpress.com/blog/2026/03/20/ai-agent-manage-content/
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conséquences concrètes pour vos entreprises

− exploiter des IAg généralistes et celles intégrées dans vos martech,
et suivre les annonces des éditeurs

− discussions avec vos agences, vos équipes

− expérimentations, formation, partage d’expériences

− valider les gains de productivité, de qualité, d’expérience client 
par rapport aux (sur)coûts (éventuels)

− dans un contexte règlementaire en évolution (sécurité, protection des données, propriété intellectuelle)

− si nécessaire, compléter ces IAg avec des solutions plus spécialisées,
voire en développer/entraîner des spécifiques

− compléter votre écosystème avec des solutions maquettées avec des IAg 
(Google Stitch, AI Studio ou d’autres solutions de vibe coding, à savoir la programmation conversationnelle avec des IA)
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https://blog.google/innovation-and-ai/models-and-research/google-labs/stitch-ai-ui-design/
https://blog.google/innovation-and-ai/technology/developers-tools/full-stack-vibe-coding-google-ai-studio/
https://www.techradar.com/pro/best-vibe-coding-tools
https://www.techradar.com/pro/best-vibe-coding-tools
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https://chiefmartec.com/2025/09/the-first-generation-of-gen-ai-use-cases-in-marketing-are-streaking-through-the-hype-cycle/


créer et optimiser les contenus avec les IAg

− les IAg sont présentes dans toutes les étapes du cycle de vie des 
contenus, de l’idéation à la diffusion

− intégration dans les outils de gestion de contenu

− création d’un agent sur-mesure ou de prompts réutilisables

− ne pas oublier la façon dont les utilisateurs (ne) lisent (pas) les 
contenus sur le web, et contraindre les IAg à la concision

− attention au SEO, voir les conseils de Google sur ce sujet, et ne pas 
oublier les principes de base de Google (people-first, E-E-A-T…)
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https://www.nngroup.com/articles/genai-write-for-the-web/
https://www.nngroup.com/articles/genai-write-for-the-web/
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/using-gen-ai-content?hl=fr
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=fr
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For SMBs, the killer app for LLMs is speed

https://content-naf.emarketer.com/smbs--killer-app-llms-speed


des tendances qui en entraînent d’autres

− une concentration de puissance (financière,  technologique et idéologique)

− Nvidia, Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon, Meta

− des revenus publicitaires et cloud très importants

− des groupes à la fois acteurs, fournisseurs, clients et investisseurs de l’IA

− des conséquences sur l’informatique et l’Internet
− du paradigme du cloud computing à un paradigme IA 

(englobant cloud, appareils, modèles, programmes et données)

− une vision agissante de l’IA à travers les agents

− des liens vers le monde physique qui se développent dans la robotique
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des tendances (géo)politiques

− un contexte mondial particulièrement instable (VUCA)

− Ukraine, Gaza, Iran, Groenland, Cuba, Taïwan… Droits de douane états-uniens

− dans une Suisse «neutre», des choix technologiques qui ne le sont pas
− des F-35 à l’IT, en passant par les martech

− questions économiques (modèle économique des IA, méga bulle spéculative, impacts sur l’emploi)

− dépendance, indépendance et souveraineté

− porosité entre civil, sécuritaire et militaire (IA, réseaux satellites et sous-marins, réseaux sociaux, robotique, …)

− fragilité du maillage résultant de la globalisation (vs. déglobalisation)

− accès à des ressources qui se raréfient

− le tout sur fond de crise climatique et environnementale
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https://www.lemonde.fr/emploi/article/2022/03/14/l-argot-de-bureau-vuca-quand-l-entreprise-navigue-a-vue_6117393_1698637.html


sur certaines conséquences de la tech
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https://theshiftproject.org/publications/intelligence-artificielle-centres-de-donnees-rapport-final/
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et plus généralement sur celles du consumérisme
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des conséquences sur le travail et l’emploi
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jusqu’à des questions géopolitiques globales
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quelles solutions pour les PME ?

− des choix individuels et collectifs (entreprises, collectivités publiques…)

− des alternatives qui offrent plus d’indépendance, souvent à moindre coût
− plus locales (hébergement, logiciels et services, prestataires…)

− plus libres (open source, communs numériques, solutions propres)

− plus sobres (convenables, éco-conçues, durables, améliorables, réparables, réutilisables, recyclables…)

− pour pratiquer un marketing digital (plus) durable (responsable, éthique, décroissant)

45



des solutions suisses existent
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https://www.infomaniak.com/fr
https://proton.me/fr/mail
https://biskoui.ch/
https://whyopencomputing.ch/fr/


des alternatives, suisses et européennes
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https://www.swissmadesoftware.org/fr/schweizer-alternativen.html
https://european-alternatives.eu/


les voies du logiciel libre
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https://code.gouv.fr/sill/list
https://framasoft.org/fr/empowerment#software


les voies du logiciel libre
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-call-evidence-open-source-digital-ecosystems
https://blog.comem.ch/guide-ess/


LaSuite, un exemple de choix public
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à l’avenir, peut-être un réseau social public européen
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conséquences concrètes pour vos entreprises

− une réflexion sur nos responsabilités individuelle et collective
face aux choix et aux usages de ces technologies
(des alternatives au renoncement, cadre règlementaire)

− une réflexion sur les limites du marketing (digital), 
par rapport aux équipes et aux client·es (captologie et attention, incitation à l’achat et design 

trompeur, effets négatifs en particulier sur les jeunes, workslop et marketing slop, désinformation et manipulation, désocialisation, 
conséquence sur le travail, l’emploi et la répartition de la valeur…)

− car le marketing digital finance en grande partie cette société 
numérique, et oriente son futur…
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merci pour votre attention
arnaud.dufour@heig-vd.ch
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