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des tendances, a plusieurs niveaux

1. les comportements de vos clients
2. vos écosystemes digitaux et vos outils marketing (martech)

3. et quelques conséquences qui méritent réflexion



la tendance géenérale reste I'lAg

A GENERATIVE

DES 296 ANNONCES

CLAUDE, NVIDIA GTC2026,
MIDJOURNEY, CHATGPT EXCEL,
GAMMA, HEYGEN, AMI LABS,
AGENTS IA, CLAWBOT, STITCH. ..



https://www.linkedin.com/pulse/ia-g%C3%A9n%C3%A9rative-le-bigrecap-87-des-296-news-du-903-au-2203-vivier-7ubme/

A

’émergence d’un-e client-e augmenté:-e

cN >
The Rise of
the Super-

Empowered
Consumer

Marketers’ guide to reaching
consumers at the speed of Al

10

egy-2026-guide/

s.google.com/us/think/search-and-video/ai-marketing-strat

https://busines


https://business.google.com/us/bgc-ai-marketing-strategy-2026-guide-download/
https://business.google.com/us/think/search-and-video/ai-marketing-strategy-2026-guide/

ce que confirment des etudes (Mckinsey)

European gen Al usage across the shopping journey,' % of respondents (n = 749)

Awareness
46 55
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Discovery/ Learning about a
inspiration category/product

Discovering new

brands, getting gift

ideas, exploring
product styles or
trends

Understanding
product features,
differences be-
tween models, or
how a product
category works

Consideration and purchase

63
000
0000000000

Comparing
options

Comparing specifi-

cations across

brands and models;
weighing trade-offs
on price, quality, or

reviews

33

Building or opti-
mizing basket

|dentifying cheaper
substitutes, finding
compatible alterna-
tives, optimizing for

delivery speed or
availability

'Question: For which parts of the shopping journey have you used Al tools in the past 3 months?
Source: McKinsey Consumer Al Discovery Survey, Dec 2025

McKinsey & Company

v

Postpurchase
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0000000000 0000000000
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returns, tracking
orders, or resolv-
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ously purchased
items or restock-
ing household
staples
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/europes-agentic-commerce-moment-decision-influence-is-here-execution-is-coming
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/europes-agentic-commerce-moment-decision-influence-is-here-execution-is-coming

des impacts concrets sur les parcours d’achat

—des parcours client impréegnes par I'lA

—des visions d’'un commerce agentique,
mais des solutions decevantes pour 'instant
- Google y croit, OpenAl temporise
- peut-étre d’autres approches (navigateur IA, systeme d’exploitation IA)



Agentic paths to purchase

User Personal agent

Agentic paths to purchase

User Personal agent

Agentic paths to purchase

User Personal agent

3 modeles d’achat agentique (vickinsey)

1. Agent to site

Website — Transaction

2. Agent to agent

Vendor agent — Transaction

3. Brokered agent to site

Broker agent — Multivendor —  Transaction

bundle

Vendor agent

22
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la qguestion d’'un marketing ciblant les agents IA ?

(B2A2C / B2A2B)

v Your most important customes X 4

C @ % technologyreview.com/2025/02/19/1112076/your-most-important-customer-may-be-ai/

MIT
Technology F d Topics Newsl Events Audio SUBSCRIBE

BUSINESS

Your most important customer may be Al

As people rely more and more on artificial intelligence for recommendations on
everything from product purchases to trip planning, brands are figuring out the
new rules of the road.

By Scott J Mulligan February 19,2025

25
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conséquences concretes pour vos entreprises

—cerner le role des |Ag dans les parcours d’achat de vos client-es

(cartographie des parcours d’achat)

—adapter le marketing digital pour en tenir compte
— SEO & GEO - Vincent Lehmann va approfondir ce sujet
— GEA - encore émergent (des entreprises suisses participent aux tests)

—intégrer les |Ag dans votre écosysteme digital

27


https://www.wppmedia.com/news/opeai-ads-pilot

des entreprises montrent ['exemple (zalando)

Efficiency: Al accelerates our productivity and speed
- with compounding efficiency impact over time

Higher content velocity More precise fulfilment Faster software development

k>90% +22pp >O%

content generated by Al YoY increase in the share of exact day more software codechanges shipped YoY?
delivery promises?

13
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des entreprises montrent 'exemple (zalando)

Growth: Al deepens our advantage in matchmaking
customers with the right products and content

Better recommendations More confident size & fit advice More personalised style advice
& search results through Zalando Assistant

L) Assistant

il 7 -
oa1

New for you (s 7 Superstar) 8
Sports  Beauty Designer Pre-owned  Lil Hi Shauna!
How can | help you

today?
Let's find you

ind the perfect match

-8% >0 million

add-to-basket and wish list' prevented size-related returns through customers interacted with
scaling of Size & Fit experiences? Zalando Assistant?

29
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des entreprises montrent 'exemple (zalando)

Zalando is leading the way in Europe in the next generation ®

of Al-powered shopping

Zalando endorses Google's
Universal Commerce Protocol (UCP)'

e Pioneering "Agentic" Commerce
e Seamless Al-Powered Checkout
e Brand-First Integrity

e Frictionless One-Tap Buying

15

(illustrative)

Monos Carry-On Pro Suitcase

Color: Ocean Blue
i i .

Best price

»: Monos

Estimated total

k online

o

X

Review your order

Monos Carry-On Pro Suitcase
$265.50 S0

Member beneht

Color: Ocean Blue - Oty: 1

Return policy: %00-day returns.

Capital One VentureOne
Visa -1234

Elisa Beckett
1600 Amphitheatre Plwy
Mountain View, CA 94043

Free Shipping
Priority overnight Member benefit

v $289.73

Pay with & Pay

MONOS:
Order complete °

SLWTMB

Order summary

Monos Carry-On Pro $265.50
Suitcase

otal $295.00

Members save $29.50
pping and othe Fre

T $24.3

Total price $289.73

Payment method Visa ++1234 with Google Pay

Delivery information

9 Elsa Bec
1600 Amphitheatre Pkwy
Mountain View, CA 94043

Order updates

Contact Monos if you need support with your
order. Monos can help you with questions
about shipping, delivery, returns, and more.
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oui, mais pour les PME...

—les IAg généralistes et une intégration généralisée des IAg dans les
solutions informatiques, en particulier dans les martech

— Microsoft Office (avec copilot), Google WorkSpace (avec Gemini)

- Wo rd Press (Al assistant, MCP pour les agents IA comme Claude, des constructeurs comme Elementor Al, solutions de vibe
coding comme ZipWP...), également dans Wix, SquareSpace, Webflow, ...

— Shopify (sidekick Al assistant, Al chats, UCP pour le commerce agentique)

— Canva (news Al+product..) OU Adobe (firefly)

— Notion (avec ses 14)

— Figma (avec ses n)

— Google Ads (performance Max, ..), Google Analytics (advisor)
- etc.

32


https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365-copilot
https://workspace.google.com/solutions/ai/
https://wordpress.com/ai-website-builder/
https://wordpress.com/blog/2026/03/20/ai-agent-manage-content/
https://elementor.com/products/ai/
https://elementor.com/products/ai/
https://zipwp.com/
https://fr.wix.com/ai-website-builder
https://fr.squarespace.com/sites-web/createur-de-site-web-IA
https://webflow.com/ai
https://www.shopify.com/ch-fr/magic
https://www.shopify.com/ch-fr/magic
https://www.shopify.com/ch-fr/solutions/ai/enterprise
https://www.shopify.com/news/ai-commerce-at-scale
https://www.canva.com/newsroom/news/?category=product
https://www.canva.com/newsroom/news/?category=product
https://www.adobe.com/ai/overview.html
https://www.notion.com/product/ai
https://www.figma.com/fr-fr/ai/
https://business.google.com/us/ad-tools/
https://blog.google/products/ads-commerce/ads-advisor-and-analytics-advisor/

conséquences concretes pour vos entreprises

—exploiter des IAg généralistes et celles intégrées dans vos martech,
et suivre les annonces des editeurs
— discussions avec vos agences, vos equipes
— expérimentations, formation, partage d’expériences

— valider les gains de productivite, de qualité, d’expérience client
par rapport aux (sur)colts (éventuels)

— dans un contexte réglementaire en évolution (sécurité, protection des données, propriété intellectuelle)

— si nécessaire, compléter ces |IAg avec des solutions plus spécialisées,
voire en développer/entrainer des spécifiques

—compléter votre écosysteme avec des solutions maquettées avec des IAg

(Google Stitch, Al Studio ou d’autres solutions de vibe coding, a savoir la programmation conversationnelle avec des |A)

34


https://blog.google/innovation-and-ai/models-and-research/google-labs/stitch-ai-ui-design/
https://blog.google/innovation-and-ai/technology/developers-tools/full-stack-vibe-coding-google-ai-studio/
https://www.techradar.com/pro/best-vibe-coding-tools
https://www.techradar.com/pro/best-vibe-coding-tools

des tendances qui en entrainent d’autres

— une concentration de puissance (inancire, technologique et idéologique)
- Nvidia, Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon, Meta
— des revenus publicitaires et cloud tres importants
— des groupes a la fois acteurs, fournisseurs, clients et investisseurs de I'lA

— des conséquences sur |'informatique et I'Internet
— du paradigme du cloud computing a un paradigme IA

(englobant cloud, appareils, modeles, programmes et données)

— une vision agissante de I'lA a travers les agents
— des liens vers le monde physique qui se développent dans la robotique

niesmarketcap.com

compa

https:


https://companiesmarketcap.com/

des tendances (géo)politiques

— un contexte mondial particulierement instable yuc)
— Ukraine, Gaza, Iran, Groenland, Cuba, Taiwan... Droits de douane états-uniens

—dans une Suisse «neutre», des choix technologiques qui ne le sont pas
— des F-35 a I'lT, en passant par les martech

— questions economMIiquUES (modele économique des IA, méga bulle spéculative, impacts sur 'emploi)

— déependance, indéependance et souveraineté

— porosité entre civil, sécuritaire et militaire (ia, réseaux satelites et sous-marins, réseaux sociaux, robotique, ...
— fragilitée du maillage résultant de la globalisation (vs. deglobalisation)

— acces a des ressources qui se raréefient

— le tout sur fond de crise climatique et environnementale


https://www.lemonde.fr/emploi/article/2022/03/14/l-argot-de-bureau-vuca-quand-l-entreprise-navigue-a-vue_6117393_1698637.html

guelles solutions pour les PME ?

- deS ChO|X |nd|V|dUE|S et CO”eCUfS (entreprises, collectivités publiques...)

— des alternatives qui offrent plus d’'indépendance, souvent a moindre coUt

- pl U S |OCa |eS (hébergement, logiciels et services, prestataires...)
- pl U S | | b reS (open source, communs numériques, solutions propres)

- pl U S SO b reS (convenables, éco-congues, durables, améliorables, réparables, réutilisables, recyclables...)

— pour pratiquer un marketing digital (plus) durable (esponsable, ¢thique, decroissant



des solutions suisses existent
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https://www.infomaniak.com/fr
https://proton.me/fr/mail
https://biskoui.ch/
https://whyopencomputing.ch/fr/

des alternatives, suisses et européennes

~

B des alternatives suisses aux le:

x o+

v

@ European Alternatives x B

&« > ¢ @ 23 swissmadesoftware.org/fr/schweizer-alternativen.html €« C M@ 25 european-alternatives.eu ¥ Installer ¥y B & O Y w
- - - a~
>membres  deutsch ¢
EUROPEAN Categories Alternatives Latest Blog About EN / DE Q
ALTERNATIVES
ft v Proton Mail Get a secure email that protects your privacy Learn more
swiss made. it works.
nos labels S . ) -
Aveg l'initiative Alternatives suisses, swiss made softw;
entreprises avec les offres des grandes entreprises de technologie] European alternatives for digital prOduds
e gtablissons des listes qui montrent concrétement des g : 3 iqi : H
trouver des prodults & services ? : We help you find European alternatives for digital service and products, like
présentons sur nos propres landing pages .
cloud services and SaaS products.
swiss software festival
swiss developer survey apergu
news & plus Support local businesses Data protection / GDPR
le blog Alternatives suisses a Adobe Sign When you buy from local businesses, you are supporting yourself down Some companies outside Europe tend to ignore data protection and
quides Adabe Sign est un logiciel de signature numeérique de | the road. Taxes paid by the company come back to you indirectly and the related laws such as the GDPR or do not implement them correctly.
électronique basé sur le cloud, permet a I'utilisateur d'g company creates jobs in your region.
alternatives suisses . . h
un navigateur ou un appareil mobile.
qui nous sommes — o g 5
VAT / Billing Similar legal requirements
stages et travaux de dipléme Alternatives suisses a Amazon Web Servig
9 P . ) . As a business that operates in Europe, it is possible to get a VAT refund for Within the EU, many laws and framework conditions are set by the EU,
Amazon Web Services (AWS) est un fournisseur amér . .
newsletter . . products/services of other European companies. European companies also which helps to cover a large market without having to consider large
gamme de services tels que des serveurs a la demand|
; L . tend to offer payment methods that are commonly used in Europe. country-specific differences. It is also easier to enforce your rights against
services gérés tels que des bases de données (RDS) 4
another company located in the EU.
o devenir membre Alternatives suisses a ChatGPT
ChatGPT (de l'anglais "to chat" (bavarder) et "Generati
américaine OpenAl. La plateforme s'appuie sur l'intellig
questions des utilisateurs.
Categories
Alternatives suisses a Confluence
Confluence est un logiciel wiki de I'entreprise australier
communication des connaissances ainsi que pour le p:
organisations.
Web analytics services O Cloud computing platforms @ Content delivery network (CDN) services
Alternatives suisses a Cookiebot A web analytics service tracks user behavio A cloud computing platform provides on-d A content delivery network (CDN) is a geo
Cookiebot est une solution Consent Management Plati]
solution permet aux exploitants de sites web ou aux fol 31 al 12 alternatives 6 al v
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les voies du logiciel libre

i = Commission opens call for evic: X o

<« - C M 25 digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-call-evidence-open-source-digital-ecosystems

An official website of the European Union How do you know? v

]

= European I @ EN ’
Commission

Q Search

Shaping Europe’s digital future
’ Home ‘ Policies l Activities ‘ News ‘ Library ‘ Funding ‘ Calendar ‘ Consultations ’ Al Office ‘
Home > News&Views > Commission opens call for evidence on Open-Source Digital Ecosystems

DIGIBYTE | Publication 12 January 2026

Commission opens call for evidence on Open-

Source Digital Ecosystems

The European Commission has launched a call for evidence on the upcoming European Open Digital
Ecosystem Strategy - an initiative that will support EU ambitions to secure technological sovereignty.

Boosting European technological sovereignty is a key priority for the Commission with the open
source sector considered particularly important to European ambitions. The Commission plans to set
out a strategic approach to the open source sector in the EU and present a review of the 2020-2023
open source software strategy.

While across the EU there are thriving communities of open source developers whose work is
aligned with EU digital rights and principles, European governments and companies are heavily
dependent on non-EU digital technologies, hampering choice, competitiveness and creating
challenges for cybersecurity. Open source software underpins 70-90% of all code in the digital
economy, yet of the value generated by European open-source communities flows outside the EU,
often benefiting tech giants elsewhere. With the importance of open source only growing, such as in
key sectors such as high-performance computing and edge computing, a strategic approach is
critical.

However, EU stakeholders face significant barriers including limited access to growth capital, and
essential infrastructure. Supporting communities through research programmes alone has proven
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conséquences concretes pour vos entreprises

—une reflexion sur nos responsabilités individuelle et collective
face aux choix et aux usages de ces technologies

(des alternatives au renoncement, cadre reglementaire)

— une réflexion sur les limites du marketing (digital),
par I’appOI’t duX éqUipeS et duX C|ieﬂt'eS (captologie et attention, incitation a l'achat et design

trompeur, effets négatifs en particulier sur les jeunes, workslop et marketing slop, désinformation et manipulation, désocialisation,
conséquence sur le travail, I'emploi et |la répartition de la valeur...)

—car le marketing digital finance en grande partie cette societé
numerique, et oriente son futur...

52



merci pour votre attention
arnaud.dufour@heig-vd.ch
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