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à propos du MEI
Un institut à la croisée des mondes numérique, culturel et scientifique

L’Institut d’ingénierie des médias travaille sur les technologies de la communication numérique, les 
applications innovantes, les usages émergents et le numérique responsable.

Son équipe pluridisciplinaire regroupe 8 professeur·es et une quinzaine de collaborateur·trices 
scientifiques et assistant·es spécialisés en :
- Géoinformation & visualisation
- Serious games & simulations
- Stratégie digitale
- Utilisateurs & interfaces

L’institut collabore avec les entreprises, les organisations et institutions, à travers :
- des mandats de service (conseil, étude, conception, développement, test),
- des projets de recherches soutenus par la HES-SO, Innosuisse, le FNS et des fondations privées,
- des travaux de Bachelor réalisés par nos étudiants en fin de cursus.

Contact : Prof. Daniel Rappo, daniel.rappo@heig-vd.ch, +41 24 557 75 74

https://www.hes-so.ch/domaines-et-hautes-ecoles/ingenierie-et-architecture/projets-de-recherche?cat3=154
https://www.innosuisse.ch/inno/fr/home/encouragement-de-projets-nationaux.html
https://heig-vd.ch/docs/default-source/doc-evenement-ree/tb-guide-entreprise-im.pdf
mailto:daniel.rappo@heig-vd.ch
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https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
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https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
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https://www.bcg.com/publications/2023/how-ai-can-speedup-climate-action
https://caad.info/analysis/reports/the-ai-threats-to-climate-change/
https://www.bcg.com/publications/2023/how-ai-can-speedup-climate-action
https://caad.info/analysis/reports/the-ai-threats-to-climate-change/
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https://www.youtube.com/watch?v=SsqYCvJvxQY
https://www.youtube.com/live/KwxVWvqlsio?feature=shared&t=148
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https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
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Ecart de la température moyenne nationale en °C par rapport à la période préindustrielle 1871-1900 pour les seize dernières décennies.

https://www.meteosuisse.admin.ch/climat/changement-climatique.html
https://www.meteosuisse.admin.ch/climat/changement-climatique.html
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https://www.meteosuisse.admin.ch/climat/changement-climatique.html
https://www.meteosuisse.admin.ch/climat/changement-climatique.html
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https://www.library.dartmouth.edu/digital/digital-collections/limits-growth
https://www.ruedelechiquier.net/essais/375-les-limites-a-la-croissance-50-ans.html
http://www.clubofrome.org/
https://www.overshootday.org/
https://www.library.dartmouth.edu/digital/digital-collections/limits-growth
https://www.ruedelechiquier.net/essais/375-les-limites-a-la-croissance-50-ans.html
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https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/


marketing et urgence environnementale…

− à mesure que l’urgence climatique devient perceptible
− canicules, sécheresses, risques énergétiques, COP28, rapports du GIEC

− à mesure que les autres limites planétaires sont dépassées
− pollutions, écocides, ressources

− les pressions sur le marketing augmentent
− des consommateur·trice·s (bio, responsable)

− des employé·e·s actuel·le·s et futur·e·s (sens, entreprise engagée, à mission)

− des concurrents (argument commercial)

− des partenaires commerciaux (labélisation environnementale)

− des régulateurs (cadre juridique en évolution)
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https://www.notre-environnement.gouv.fr/actualites/breves/article/ou-en-sommes-nous-des-limites-planetaires
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/futur-du-marketing/management-et-culture-d-entreprise/make-it-green-marketing-durable/


dans ce contexte, le marketing évolue

1. il participe à la stratégie 
environnementale des 
entreprises
− à travers toutes les composantes

du marketing mix

2. en parallèle, il effectue
sa propre transformation 
environnementale
− réduire l’impact carbone

des activités marketing

14

3. mais sur certains sujets, il 
résiste pour éviter des 
régulations contraignantes
− comment changer profondément, 

et plus rapidement ?



marketing digital et e-commerce

− à l’intersection des impacts environnementaux du numérique
et de ceux des activités du marketing et du commerce «classiques»

− sur l’empreinte carbone du numérique,
en France 2.5% des émissions de GES, 3.8% au niveau mondial

− 10% de la consommation électrique
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https://presse.ademe.fr/2023/03/impact-environnemental-du-numerique-en-2030-et-2050-lademe-et-larcep-publient-une-evaluation-prospective.html
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https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-060323.html
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https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-060323.html
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Source : Climate Action Against Disinformation (CAAD) - The AI Threats to Climate Change - 7 March 2024

https://foe.org/wp-content/uploads/2024/03/AI_Climate_Disinfo_v4_030124.pdf
https://foe.org/wp-content/uploads/2024/03/AI_Climate_Disinfo_v4_030124.pdf
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https://transitions2050.ademe.fr/


références et pistes d’action
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https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://www.greenit.fr/empreinte-environnementale-du-numerique-mondial/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://www.greenit.fr/empreinte-environnementale-du-numerique-mondial/


un marketing qui évolue vers la circularité

− refuser, renoncer

− réduire, partager, soigner

− réparer

− réemployer, réutiliser, revendre

− remettre à neuf (refurbish)

− recycler

− rendre à la terre

− réimaginer, faire rêver
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89conomie_circulaire
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https://www.vinted.fr/about
https://www.galaxus.ch/fr/resale
https://www.apple.com/ch-fr/shop/refurbished
https://www.vinted.fr/about
https://www.galaxus.ch/fr/resale
https://shop.fairphone.com/fr/spare-parts
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https://www.decathlon.fr/location_lp-I551ZC
https://www.decathlon.fr/reprise-materiel-de-sport_lp-MSHCCZ


l’information pour influencer le comportement client
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https://www.amazon.fr/b?ie=UTF8&node=22423481031
http://www.amazon.com/ClimatePledgeFriendly
https://www.amazon.fr/b?ie=UTF8&node=22423481031
https://www.aboutamazon.com/news/sustainability/amazon-launches-climate-pledge-friendly-program


d’autres géants s’engagent, ici Zalando
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https://fr.zalando.ch/about-sustainability/


le nudge pour influencer le comportement client
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https://www.alizila.com/alibaba-launches-carbon-ledger-to-drive-eco-friendly-consumer-behavior/


Alibaba a même rejoint le WBCSD
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https://www.alizila.com/alibaba-joins-world-business-council-sustainable-development-esg/
https://www.wbcsd.org/


des chartes d’engagements

30

https://www.ecologie.gouv.fr/reduire-limpact-environnemental-du-commerce-en-ligne-18-nouvelles-entreprises-signent-charte


les études KPMG-Fevad entre 2020 et 2023

31

https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2021/09/fr-KPMG_FEVAD_e-commerce_et_emploi_2021.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/fr/pdf/pdt/fr-cr-1138-fecrtgd.pdf
https://home.kpmg/fr/fr/home/insights/2022/09/kpmg-fevad-la-seconde-main-au-premier-plan.html
https://kpmg.com/fr/fr/home/insights/2023/04/partenariat-fevad-kpmg-2023.html


passer à l’action

− au niveau individuel, s’engager dans la circularité
− prolonger la durée de vie des produits

− envisager la location, l’emprunt et le partage, l’entretien, la réparation

− réduire et renoncer (achats, transports, viandes, mode)

− au niveau de l’entreprise
− engager l’entreprise et son marketing en direction de la circularité

32



2. une communication plus responsable

− acteurs
− annonceurs, agences et prestataires, médias

− exemples d’initiatives
− études (baromètre de l’engagement des marques)

− chartes (filière com, union des marques, Planet Pledge, Ad Net Zero, Green Media)

− guides de bonnes pratiques (ADEME, epe, union des marques)

− programmes de formation (Certificat Communication Responsable)

− outils de calcul d’empreinte carbone pour 
la publicité (Publicis, Prisma, Impact+, Admosfy, CarbonClap, Green Shooting/Eureca, adOOHcc, AdGreen, Green GRP) 

et le web (website carbon calculator, Ecograder, ecometer, ecoindex.fr) 

− études et référentiels de calcul d’empreinte carbone (SRI, AACC & EY, fifty-five)

− certification environnementale d’agences (B Corp)

33

https://www.cision.fr/ressources/livres-blancs/barometre-de-l-engagement-dehttps:/www.cision.fr/ressources/livres-blancs/barometre-de-l-engagement-des-marques-2022/s-marques-2022/
https://filiere-communication.org/la-filiere-communication-sengage-pour-le-climat/
https://uniondesmarques.fr/nos-services/communication-marketing-responsables/progamme-faire
https://wfanet.org/leadership/planet-pledge
https://adnetzero.com/
https://www.green-media.ch/
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html
https://www.epe-asso.org/representations-des-modes-de-vie-et-transition-ecologique-novembre-2021/
https://uniondesmarques.fr/nos-services/actualit%C3%A9s/article/2022/03/22/R%C3%A9duire-lempreinte-carbone-de-nos-communications
https://www.media-institute.com/formations/certificat-communication-responsable/
https://www.publicisgroupe.com/fr/le-groupe/responsabilite-sociale-de-lentreprise/strategie-rse
https://www.prismamediasolutions.com/actualites/pms-met-en-place-une-calculette-carbone-pour-agir-en-faveur-du-climat
https://impact-plus.fr/
https://admosfy.de/
https://www.ecoprod.com/fr/
https://greenshooting.mfg.de/
https://www.eurecafilm.eu/
http://carbone-calculateur-adoohcc.upe.fr/
https://weareadgreen.org/
https://www.mediaplus.com/de/landingpages/green-grp1/calculator/
https://www.websitecarbon.com/
https://ecograder.com/
http://www.ecometer.org/
https://www.ecoindex.fr/
https://www.sri-france.org/2021/10/12/sri-publie-referentiel-de-calcul-de-lempreinte-carbone-de-diffusion-campagnes-digitales/
https://www.aacc.fr/actualites-et-evenements/commissions/rse/referentiel-de-calcul-carbone-en-libre-acces
https://get.fifty-five.com/carbon-footprint-study-fr/
https://www.bcorporation.net/en-us/
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https://uniondesmarques.fr/l/library/download/urn:uuid:553d8bc3-ddee-4ff2-9bd2-7abc47fd56d6/programme+faire+2022+2024.pdf?format=save_to_disk
https://uniondesmarques.fr/nos-services/communication-marketing-responsables/progamme-faire
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1. Lutter contre le greenwashing

2. Promouvoir de nouveaux récits et des contenus plus responsables 

3. Écoconcevoir un projet éditorial 

4. Écoconcevoir une communication digitale et un service numérique 

5. Écoconcevoir un événement 

6. Écoconcevoir une production audiovisuelle 

7. Anticiper et gérer une crise environnementale 

1. Des enjeux globaux et locaux imbriqués

2. Propulsé par le marketing et la publicité, un modèle linéaire en bout de course 

3. De nouveaux modèles de production et de consommation 

4. La révolution numérique 

5. La com fait-elle encore rêver ? 

1. Le marketing responsable, créateur de valeur partagée

2. Le secteur publicitaire en voie de transformation ? 

3. La communication responsable comme moteur de la transition 

https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html


des éléments concrets, ici sur l’événementiel
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https://communication-responsable.ademe.fr/sites/default/files/2023-08/essentielevenement.pdf
https://communication-responsable.ademe.fr/comprendre-levenementiel-responsable


sur le marketing et la publicité
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ou sur le numérique
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privilégier l’éco-conception dans le numérique
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https://eco-conception.designersethiques.org/guide/fr/


et concevoir sans tromper l’utilisateur
(dark patterns, responsabilité sociétale)
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tester et réduire l’éco-impact des sites web
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https://www.ecoindex.fr/
https://www.ecoindex.fr/resultat/?id=218ece5a-f77a-4126-a549-b47aa5ac3608
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://www.editions-eyrolles.com/Livre/9782416006272/ecoconception-web-les-115-bonnes-pratiques
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https://www.loreal-finance.com/fr/rapport-annuel-2021/ce-site-est-ecoconcu/
https://www.ecoindex.fr/resultat/?id=4e8fb899-67d0-43bd-bd7f-c6a8b5a9cd2a


des pratiques qui se diffusent en agence
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https://empreinte.castoretpollux.com/


un standard web en préparation

45

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.w
3

.o
rg

/b
lo

g/
2

02
3

/i
n

tr
o

d
u

ci
n

g-
w

eb
-s

u
st

ai
n

ab
ili

ty
-g

u
id

el
in

es
/

h
tt

p
s:

//
w

3
c.

gi
th

u
b

.io
/s

u
st

yw
eb

/

https://www.w3.org/blog/2023/introducing-web-sustainability-guidelines/
https://w3c.github.io/sustyweb/


d’autres initiatives, par exemple dans le graphisme

46

h
tt

p
s:

//
p

yr
am

yd
-e

d
it

io
n

s.
co

m
/p

ro
d

u
ct

s/
le

co
co

n
ce

p
ti

o
n

-p
o

u
r-

le
s-

gr
ap

h
is

te
s

https://pyramyd-editions.com/products/lecoconception-pour-les-graphistes


des projets de recherche RSE au MEI 

− visualisation de l’empreinte carbone 
de la navigation web

− des outils de communication 
numériques cohérents avec 
les valeurs de l’ESS

− sensibilisation à l’impact carbone 
dès la conception d’un site web 
(plug-in Figma)

− diversité de genre en design UX/UI

− applications de diagnostic RSE 
et de tableau de bord RSE (Innosuisse)
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https://blog.comem.ch/guide-ess/
https://heig-vd.ch/rad/instituts/mei/projets/carbonviz
https://www.figma.com/community/plugin/1213139444728670140/bytesim
https://www.rouge-kaki.eco/durabilit%C3%A9
https://diagnostic.thepositiveproject.eco/
https://diagnostic.thepositiveproject.eco/
https://uxetgenre.com/


passer à l’action dans vos entreprises

− engager le marketing dans une démarche environnementale sur toutes
les composantes du mix (produit/service, prix, distribution, communication)

− réaliser un bilan environnemental (et social) des activités
− du marketing, ou plus largement de l’entreprise

− étendre la réflexion
− scope 1 (émissions directes)

− scope 2 (émissions indirectes liées aux consommations énergétiques)

− scope 3 (autres émissions indirectes)

− identifier des possibilités de réduire les impacts et les mettre en œuvre
− écoconception
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3. un exemple de résistance avec la publicité
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https://propositions.conventioncitoyennepourleclimat.fr/objectif/reguler-la-publicite-pour-reduire-les-incitations-a-la-surconsommation/
https://propositions.conventioncitoyennepourleclimat.fr/consommer/
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https://reporterre.net/Convention-pour-le-climat-seules-10-des-propositions-ont-ete-reprises-par-le-gouvernement#consommer
https://www.vie-publique.fr/en-bref/280320-contrats-climat-vers-une-responsabilisation-de-la-publicite
https://reporterre.net/Convention-pour-le-climat-seules-10-des-propositions-ont-ete-reprises-par-le-gouvernement#consommer
https://reporterre.net/Convention-pour-le-climat-seules-10-des-propositions-ont-ete-reprises-par-le-gouvernement
https://www.vie-publique.fr/en-bref/280320-contrats-climat-vers-une-responsabilisation-de-la-publicite


les lobbies font leur travail de défense d’intérêts

51

https://www.upe.fr/fichiers/20230209_KPMG_GSG_Note_Publicite_Exterieure_vFFF.pdf
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https://bonpote.com/climat-les-12-excuses-de-linaction-et-comment-y-repondre/
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https://www.greenpeace.ch/fr/publication/101307/impact-climatique-environnemental-publicite-suisse/
https://www.greenpeace.ch/fr/publication/101307/impact-climatique-environnemental-publicite-suisse/
https://www.greenpeace.ch/fr/publication/101307/impact-climatique-environnemental-publicite-suisse/


un autre exemple : la campagne de l’ADEME (nov 2023)

Réparation, Location/Emprunt, Reconditionné, Renoncement
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https://epargnonsnosressources.gouv.fr/actualites/nouvelle-campagne-communication/
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https://www.youtube.com/watch?v=-0d5sARSTP0
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https://www.youtube.com/watch?v=sloiijAkWes
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https://www.youtube.com/watch?v=7wjlBC5wwg4
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https://www.youtube.com/watch?v=7wjlBC5wwg4


l’objectif de l’Ademe, avec son agence Havas,
pour cette campagne, lancée avant le black friday 2023
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https://havasparis.com/une-nouvelle-campagne-creee-par-havas-paris-pour-lademe-eco-concue-posons-nous-les-bonnes-questions-avant-dacheter/


la réaction des lobbies
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un combat mené dans la presse professionnelle
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poussant le ministre à défendre l’Ademe
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le gouvernement face aux menaces des lobbies
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https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/11/23/publicite-de-l-ademe-le-gouvernement-reconnait-une-maladresse-mais-aucun-des-spots-ne-sera-retire_6201932_3234.html


le trouble, y compris chez des écologistes
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https://twitter.com/sandrousseau/status/1727759790946816368
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plus radical
que l’Ademe
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https://twitter.com/timparrique/status/1727974703799615580
https://www.seuil.com/ouvrage/ralentir-ou-perir-timothee-parrique/9782021508093


ne pas sous-estimer la résistance d’une industrie 
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https://www.letemps.ch/suisse/le-national-refuse-le-projet-d-interdiction-de-la-publicite-pour-le-tabac-accessible-aux-enfants
https://www.letemps.ch/suisse/le-national-refuse-le-projet-d-interdiction-de-la-publicite-pour-le-tabac-accessible-aux-enfants
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20230049


ni notre capacité à l’indifférence
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https://www.lemonde.fr/planete/article/2023/02/10/en-europe-l-effondrement-des-populations-d-insectes-est-vertigineux_6161277_3244.html
https://www.cnrs.fr/fr/presse/lintensification-de-lagriculture-est-lorigine-de-la-disparition-des-oiseaux-en-europe
https://www.wwf.fr/dossiers/les-causes-et-consequences-de-la-fonte-des-glaces
https://www.l214.com/animaux/chiffres-cles/statistiques-nombre-animaux-abattus-monde-viande/


ni l’efficacité du greenwashing
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https://fr.shein.com/campaign/rse-fr
https://stories.publiceye.ch/en/shein/
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surtout quand les enjeux financiers sont là
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sans parler de Temu et de sa maison mère Pinduoduo
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Temu, SHEIN, et les autres
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ses nouveaux acteurs et ses nouveaux abus
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le mirage de la compensation carbone
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Planetary boundaries
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Les limites planétaires
et la théorie du donut
de Kate Raworth
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des évolutions dans le conseil
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la question de la décroissance entre en scène
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et avec elle le démarketing

− quand le marketing est utilisé
pour réduire la demande

− or, cela correspond à ce que nous 
allons devoir faire, pour aller vers plus 
de frugalité

− réduire la production

− augmenter les prix

− limiter la distribution

− promouvoir la réduction
de la consommation

− ce qui implique de repenser notre 
économie, sans la croissance
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https://4pkotler.medium.com/welcome-to-the-age-of-demarketing-61a4f961ab3c
https://web.uniroma1.it/dip_management/sites/default/files/allegati/Kotler%20%26%20Levy%20%281971%29%20-%20Demarketing%2C%20yes%2C%20demarketing%20-%20Harvard%20Business%20Review.pdf
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des propositions pour démarrer, pour former
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un cours en ligne
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et sur les liens avec les IAs…
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des travaux sur IA et durabilité
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dans une perspective technosolutionniste
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