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à propos du MEI
Un institut à la croisée des mondes numérique, culturel et scientifique

L’Institut d’ingénierie des médias travaille sur les technologies de la communication numérique, les 
applications innovantes, les usages émergents et le numérique responsable.

Son équipe pluridisciplinaire regroupe 8 professeur·es et une quinzaine de collaborateur·trices 
scientifiques et assistant·es spécialisés en :
- Géoinformation & visualisation
- Serious games & simulations
- Stratégie digitale
- Utilisateurs & interfaces

L’institut collabore avec les entreprises, les organisations et institutions, à travers :
- des mandats de service (conseil, étude, conception, développement, test),
- des projets de recherches soutenus par la HES-SO, Innosuisse, le FNS et des fondations privées,
- des travaux de Bachelor réalisés par nos étudiants en fin de cursus.

Contact : Prof. Daniel Rappo, daniel.rappo@heig-vd.ch, +41 24 557 75 74

https://www.hes-so.ch/domaines-et-hautes-ecoles/ingenierie-et-architecture/projets-de-recherche?cat3=154
https://www.innosuisse.ch/inno/fr/home/encouragement-de-projets-nationaux.html
https://heig-vd.ch/docs/default-source/doc-evenement-ree/tb-guide-entreprise-im.pdf
mailto:daniel.rappo@heig-vd.ch
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fil conducteur

1. L’émergence des IA génératives

2. Leur intégration dans les activités marketing

3. Quelques implications managériales
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1. L’émergence des IA génératives
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2019 - une conférence sur Marketing digital & IA

− l’IA ou plutôt les IAs
− parole, vision, langage, code, données

− des constats déjà clairs
− l’IA investit l’environnement du client

− l’IA émerge dans les martech

− l’IA est un déterminant de la croissance

− l’IA peut servir la relation client

− elle va impacter le marketing 
et la compétitivité des entreprises
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https://www.youtube.com/watch?v=L6BWm6kRV2o
https://www.youtube.com/watch?v=L6BWm6kRV2o


30 novembre 2022 – lancement de ChatGPT v3.5
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https://openai.com/blog/chatgpt
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https://toloka.ai/blog/history-of-llms/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle
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https://learn.microsoft.com/fr-fr/azure/ai-services/
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https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/
https://www.visualcapitalist.com/threads-100-million-users/
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https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
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2. Intégration dans les activités marketing
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l’accès aux IA génératives
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IA génératives
autonomes

IA génératives
intégrées

dans des outils 
généralistes

IA génératives
intégrées

dans des outils
marketing

IA génératives
personnalisées

IA génératives
intégrées
dans vos 

applications 
informatiques

IA génératives
développées 

spécifiquement 
pour vos besoins
ou ceux de vos 

clients

Données d’entraînement (multimédia)
et annotations (étiquetage)

Modèles standards + API Modèles personnalisés + API



la multi-modalité, du texte au code, vers l’espace
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un exemple avec le code
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https://www.coatue.com/blog/perspective/ai-the-coming-revolution-2023
https://www.researchgate.net/publication/371908888_Sea_Change_in_Software_Development_Economic_and_Productivity_Analysis_of_the_AI-Powered_Developer_Lifecycle
https://www.researchgate.net/publication/371908888_Sea_Change_in_Software_Development_Economic_and_Productivity_Analysis_of_the_AI-Powered_Developer_Lifecycle
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https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/


selon une enquête réalisée en décembre 2023…
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https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://codesignal.com/report-developers-and-ai-coding-assistant-trends/
https://survey.stackoverflow.co/2023/#section-sentiment-and-usage-ai-tools-in-the-development-process
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le développement assisté par l’IA va se généraliser
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https://github.com/features/copilot#pricing
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https://www.nytimes.com/2024/02/16/technology/openai-artificial-intelligence-deal-valuation.html?searchResultPosition=1
https://www.cbinsights.com/research/generative-ai-funding-top-startups-investors-2023/
https://www.nytimes.com/2024/02/16/technology/openai-artificial-intelligence-deal-valuation.html?searchResultPosition=1
https://www.cbinsights.com/research/report/ai-trends-2023/
https://news.crunchbase.com/venture/global-funding-data-analysis-ai-eoy-2023/#AI%20leads


une compétition et une course de vitesse…
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https://www.cbinsights.com/research/report/generative-ai-predictions-2024/
https://paperswithcode.com/sota/multi-task-language-understanding-on-mmlu


de nombreux benchmarks pour comparer LLM
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https://www.anthropic.com/news/claude-3-family
https://huggingface.co/collections/open-llm-leaderboard/the-big-benchmarks-collection-64faca6335a7fc7d4ffe974a
https://www.anthropic.com/news/claude-3-family


et des «débats» autour de l’open AI
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2. Revenons aux activités marketing
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rédiger un mail d’invitation
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https://www.deepl.com/translator#fr/en/
https://gemini.google.com/
https://workspace.google.com/solutions/ai/


des outils très récents, entre vitesse et dérapages
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https://blog.google/technology/ai/google-gemini-ai/
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un flux d’annonces… ici OpenAI Sora pour la vidéo
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des solutions d’humanisation de contenus 
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https://sourceforge.net/software/ai-humanizers/
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faciliter la création de contenus des newsletters
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https://mailchimp.com/fr/solutions/ai-tools/
https://www.youtube.com/watch?v=WzKgT5B1MAk
https://www.brevo.com/fr/features/ai/
https://www.youtube.com/watch?v=ObpxkAGVEHU


créer ou améliorer des contenus newsletters
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faciliter la création de contenu pour un blog
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faciliter la création de contenu pour un blog
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outils génériques vs. solutions martech spécialisées
(ici réseaux sociaux, création graphique)
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https://www.hootsuite.com/fr/platform/owly-writer-ai
https://www.canva.com/magic-design/


intégration directe ou via des plug-ins dans les CMS
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https://www.wix.com/ai-website-builder
https://business.adobe.com/products/experience-manager/sites/aem-sites.html
https://jetpack.com/ai/
https://www.jasper.ai/features/ai-assisted-content
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https://www.canva.com/newsroom/news/text-to-image-ai-image-generator/
https://aws.amazon.com/fr/solutions/case-studies/canva-sagemaker-case-study/
https://stability.ai/
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https://www.midjourney.com/home
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https://www.midjourney.com/home
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au-delà de la rédaction, la production d’idées
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des résultats qui peuvent être décevants
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https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering


des livres de recettes sur le prompt «engineering»
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https://www.amazon.fr/ChatGPT-entreprise-complet-maximiser-productivit%C3%A9/dp/235456726X/
https://www.amazon.fr/Hyperprompt-Flavien-Chervet/dp/B0CVD8HLYX/
https://www.amazon.fr/ChatGPT-pour-Nuls-dinformatique-professionnels/dp/2412091064/


de très nombreux guides en ligne
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https://www.wired.com/story/17-tips-better-chatgpt-prompts/
https://mailchimp.com/resources/chatgpt-prompts-for-marketing/
https://www.blogdumoderateur.com/chatgpt-guide-creer-meilleurs-prompts/


des interfaces avec l’IA perfectibles
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https://www.nngroup.com/articles/ai-paradigm/


des applications de niche, ici autour d’Airbnb

− superconcierge / service client

− planification de voyage

− résumé des commentaires client (comme Amazon)

− classement des photos, etc. 63
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https://www.aboutamazon.com/news/amazon-ai/amazon-improves-customer-reviews-with-generative-ai
https://airbnbgenerator.com/
https://news.airbnb.com/airbnb-has-acquired-gameplanner-ai/
https://airbnbgenerator.com/
https://news.airbnb.com/airbnb-has-acquired-gameplanner-ai/


de nombreuses applications dans l’e-commerce
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https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-rufus
https://www.youtube.com/watch?v=uXkDMBNCoFo


les promesses de Rufus

− Learn what to look for while shopping product categories

− Shop by occasion or purpose

− Get help comparing product categories

− Find the best recommendations

− Ask questions about a specific product while on a product detail page
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une intégration dans les solutions e-commerce
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les professionnels de l’e-commerce utilisent les IAGen
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comme dans la publicité en ligne
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https://ads.google.com/home/campaigns/ai-powered-ad-solutions/


Microsoft
avec Bing
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Microsoft advertising et l’IA
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https://www.youtube.com/watch?v=GQDM6nnZqSY
https://about.ads.microsoft.com/en-us/insights/microsoft-advertising-ad-products


et Google n’est pas en reste…
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https://blog.google/products/search/search-generative-ai-tips/


et une intégration d’IA générative
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https://blog.google/products/ads-commerce/get-creative-with-generative-ai-in-performance-max/


avec l’intégration de Gemini dans Performance Max
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https://blog.google/products/ads-commerce/gemini-models-are-coming-to-performance-max/
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avec l’IA, toujours plus de solutions martech
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https://martech.org/ai-driving-an-exponential-increase-in-marketing-technology-solutions/


des technologies rendues accessibles par l’IA ?
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https://chiefmartec.com/2023/04/exploring-the-2nd-order-effects-of-generative-ai-in-marketing-and-martech/


en résumé, de très nombreux cas d’usage 
pour rendre son marketing plus efficace

− dans tous les canaux de l’écosystème digital
− site web, blog, SEO, newsletter, publicité, landing pages, réseaux sociaux…

− multimédia, multilingue

− idéation, production, optimisation (à superviser)

− à travers des outils
− spécifiques d’IA

− génériques de bureautique, de création

− martech

− développés sur-mesure en utilisant des services d’IA ou des modèles libres
78



Enigma et son Assistant Marketing (octobre 2023)
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https://ai.enigma.swiss/
https://platform.openai.com/docs/overview
https://enigma.swiss/en/services/ai-content/
https://www.midjourney.com/home


des exemples de pilotes
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https://ai.enigma.swiss/
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créer un GPT personnalisé en quelques minutes
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un jeu de cartes, généré au MEI avec MidJourney
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un autre exemple de projet exploratoire avec l’IA

− le Prof. Laurent Rivier, 
spécialiste de l’ayahuasca,
a réuni une bibliographie
de +3000 sources

→ entraîner des LLMs open source 
sur ce corpus de documents
pour développer avec l’IA 
de nouvelles manières
d’accéder à ces informations

→ financement d’Innosuisse
par un chèque d’innovation 
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https://knowledge-mapping.heig-vd.ch/
https://knowledge-mapping.heig-vd.ch/
https://www.innosuisse.ch/inno/fr/home/encouragement-de-projets-nationaux/cheque-dinnovation.html


90

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.v
eo

lia
.c

o
m

/f
r/

n
o

s-
m

ed
ia

s/
ac

tu
al

it
es

/v
eo

lia
-c

el
eb

re
-1

70
-a

n
s-

d
in

n
o

va
ti

o
n



91

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.e
tr

o
.c

o
m

/f
r-

fr
/a

d
ve

rt
is

in
g-

ca
m

p
ai

gn
.h

tm
l

https://www.etro.com/fr-fr/advertising-campaign.html


92

h
tt

p
s:

//
tw

it
te

r.
co

m
/E

tr
o

O
ff

ic
ia

l/
st

at
u

s/
17

53
1

00
9

09
7

33
6

59
1

16

https://twitter.com/EtroOfficial/status/1753100909733659116


des IAGen intégrées dans la création visuelle
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https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://www.gettyimages.ch/ia/generateur/a-propos
https://www.photoroom.com/fr
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3. Quelques implications managériales
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très concrètement…

− l’assistance par l’IA devient la norme, 
dans vos équipes et /ou dans celles de vos agences marketing

− dans le développement informatique

− dans l’ensemble des activités de marketing, vente et communication

− dans les activités de gestion les plus courantes

− former et outiller les équipes internes

− avoir conscience des limites et des risques du «laisser faire» (cf. BYOAI)

− en discuter avec les prestataires

− analyser les solutions martech utilisées et leur roadmap IA

− expérimenter concrètement

− analyser les opportunités d’usage, dans vos produits et services 97
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients
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https://www.klarna.com/ch/fr/


en gardant en tête les limites des IAs
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https://openai.com/chatgpt/pricing
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un ensemble de questions bien plus larges

− sur l’évolution du marché numérique
− l’avenir des moteurs de recherche (SEO, Google SGE)

− l’avenir de la publicité (dans les réponses des IA, dans la personnalisation)

− l’avenir des géants du secteur et des enjeux géostratégiques associés

− l’appropriation des créations (in-out, propriété intellectuelle vs. communs)

− sur l’emploi, les métiers, les compétences, la motivation, la créativité, 
les imaginaires, le devenir et le partage des gains de productivité

− sur les interfaces humain-machine (AI as UI, nouveaux appareils)

− sur les interactions avec ces machines
et leurs conséquences sur l’humain et les rapports humains

− …
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https://developers.google.com/search/blog/2023/02/google-search-and-ai-content?hl=fr
https://blog.google/products/search/generative-ai-search/


des tests sur les gains de productivité
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https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/


vers une nouvelle génération d’agences ?
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vers une nouvelle génération d’agences ?
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https://www.ogilvy.com/fr/fre/ideas/ogilvy-paris-launch-ailab-dedicated-delivering-expertise-artificial-intelligence-clients


et puis, l’IA a une très forte empreinte écologique
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https://www.cbinsights.com/research/report/generative-ai-predictions-2024/
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le mirage de la compensation carbone
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https://www.source-material.org/vercompanies-carbon-offsetting-claims-inflated-methodologies-flawed/
https://editions.flammarion.com/linvention-du-colonialisme-vert/9782081504394
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un glossaire de l’IA
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https://aipill.io/ai-glossary/


de nombreuses analyses pour aller plus loin
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https://www.coatue.com/blog/perspective/ai-the-coming-revolution-2023
https://www.stateof.ai/
https://www.cbinsights.com/research/report/generative-ai-predictions-2024/
https://www.linkedin.com/newsletters/7026164117967110144/
https://www.coatue.com/blog/perspective/ai-the-coming-revolution-2023
https://www.stateof.ai/
https://www.cbinsights.com/research/report/generative-ai-predictions-2024/
https://www.linkedin.com/newsletters/7026164117967110144/


L’IA comme déterminant de la croissance
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𝑌 = 𝐾𝛼 ∙ 𝐿𝛽 ∙ 𝐴
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https://www.accenture.com/us-en/insight-artificial-intelligence-future-growth
https://www.accenture.com/us-en/insight-artificial-intelligence-future-growth


des liens encore émergents avec la robotique
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Source : Climate Action Against Disinformation (CAAD) - The AI Threats to Climate Change - 7 March 2024

https://foe.org/wp-content/uploads/2024/03/AI_Climate_Disinfo_v4_030124.pdf
https://foe.org/wp-content/uploads/2024/03/AI_Climate_Disinfo_v4_030124.pdf
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