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marketing et cybersécurité, des liens étroits

− la publicité nourrit une partie du monde digital
− Meta (97.5%), Alphabet (79.4%), Amazon (7.3 %), Microsoft (5.8%)

− collecte massive de données personnelles pour servir le ciblage publicitaire

− détournement vers des usages politiques

− le marketing amoindrit la sécurité
− expérience client, et arbitrages contre la sécurisation

− réduction des coûts, et renoncement à sécuriser les produits

− renouvellement rapide des produits, et réduction des tests

− le marketing  contribue à la transition numérique, et à ses conséquences…
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marketing et urgence climatique, notre sujet

− à mesure que l’urgence climatique devient perceptible
− canicule, sécheresse, risque énergétique, COP27, rapports du GIEC

− les pressions sur le marketing augmentent
− des consommateur·trice·s (bio, responsable)

− des employé·e·s actuel·le·s et futur·e·s (entreprise engagée)

− des concurrents (argument commercial)

− des partenaires commerciaux (labélisation environnementale)

− des régulateurs (cadre juridique en évolution)
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https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
https://www.lemonde.fr/politique/article/2023/01/18/qui-aurait-pu-predire-la-crise-climatique-emmanuel-macron-s-explique-sur-sa-formulation_6158306_823448.html
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https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-cycle/
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/futur-du-marketing/management-et-culture-d-entreprise/make-it-green-marketing-durable/


dans ce contexte, le marketing évolue

1. il participe à la stratégie 
environnementale des 
entreprises
− à travers toutes les composantes

du marketing mix

2. en parallèle, il effectue
sa propre transformation 
environnementale
− réduire l’impact carbone

des activités marketing

7

3. sur certains sujets, il résiste 
pour éviter toute régulation 
contraignante
− les lobbies sont à la manœuvre



marketing digital et e-commerce

− à l’intersection des impacts environnementaux du numérique
et de ceux des activités du marketing et du commerce «classiques»

− sur l’empreinte carbone du numérique,
en France 2.5% des émissions de GES, 3.8% au niveau mondial

− 10% de la consommation électrique
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https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/environnement-060323.html
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références et pistes d’action
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https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://www.greenit.fr/empreinte-environnementale-du-numerique-mondial/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://www.greenit.fr/empreinte-environnementale-du-numerique-mondial/


marketing, e-commerce et économie circulaire

− refuser, renoncer

− réduire, partager, soigner

− réparer

− réemployer, réutiliser, revendre

− remettre à neuf (refurbish)

− recycler

− rendre à la terre

− réimaginer, faire rêver
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https://www.decathlon.fr/location_lp-I551ZC
https://www.decathlon.fr/reprise-materiel-de-sport_lp-MSHCCZ


l’information pour influencer le comportement client
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https://www.aboutamazon.com/news/sustainability/amazon-launches-climate-pledge-friendly-program


le nudge pour influencer le comportement client

19

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.a
liz

ila
.c

o
m

/a
lib

ab
a-

la
u

n
ch

es
-c

ar
b

o
n

-l
ed

ge
r-

to
-d

ri
ve

-e
co

-f
ri

en
d

ly
-c

o
n

su
m

er
-b

eh
av

io
r/

https://www.alizila.com/alibaba-launches-carbon-ledger-to-drive-eco-friendly-consumer-behavior/


des chartes d’engagements
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https://www.ecologie.gouv.fr/reduire-limpact-environnemental-du-commerce-en-ligne-18-nouvelles-entreprises-signent-charte


les études KPMG-Fevad 2020, 2021 et 2022
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https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2021/09/fr-KPMG_FEVAD_e-commerce_et_emploi_2021.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/fr/pdf/pdt/fr-cr-1138-fecrtgd.pdf
https://home.kpmg/fr/fr/home/insights/2022/09/kpmg-fevad-la-seconde-main-au-premier-plan.html


passer à l’action

− au niveau individuel
− renoncer (achats, transports, viandes, mode)

− prolonger la durée de vie

− au niveau de l’entreprise
− engager le marketing dans une démarche environnementale

sur toutes les composantes du marketing mix 
(produit, prix, distribution, communication)
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2. une communication plus responsable

− acteurs
− annonceurs, agences, médias

− exemples d’initiatives
− études (baromètre de l’engagement des marques)

− chartes (filière com, union des marques, Planet Pledge, Ad Net Zero, Green Media)

− guides de bonnes pratiques (ADEME, epe, union des marques)

− programmes de formation (Certificat Communication Responsable)

− outils de calcul d’empreinte carbone pour 
la publicité (Publicis, Prisma, Impact+, Admosfy, CarbonClap, Green Shooting/Eureca, adOOHcc, AdGreen, Green GRP) 

et le web (website carbon calculator, Ecograder, ecometer, ecoindex.fr) 

− études et référentiels de calcul d’empreinte carbone (SRI, AACC & EY, fifty-five)

− certification environnementale d’agences (B Corp)

23

https://www.cision.fr/ressources/livres-blancs/barometre-de-l-engagement-dehttps:/www.cision.fr/ressources/livres-blancs/barometre-de-l-engagement-des-marques-2022/s-marques-2022/
https://filiere-communication.org/la-filiere-communication-sengage-pour-le-climat/
https://uniondesmarques.fr/nos-services/communication-marketing-responsables/progamme-faire
https://wfanet.org/leadership/planet-pledge
https://adnetzero.com/
https://www.green-media.ch/
https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html
https://www.epe-asso.org/representations-des-modes-de-vie-et-transition-ecologique-novembre-2021/
https://uniondesmarques.fr/nos-services/actualit%C3%A9s/article/2022/03/22/R%C3%A9duire-lempreinte-carbone-de-nos-communications
https://www.media-institute.com/formations/certificat-communication-responsable/
https://www.publicisgroupe.com/fr/le-groupe/responsabilite-sociale-de-lentreprise/strategie-rse
https://www.prismamediasolutions.com/actualites/pms-met-en-place-une-calculette-carbone-pour-agir-en-faveur-du-climat
https://impact-plus.fr/
https://admosfy.de/
https://www.ecoprod.com/fr/
https://greenshooting.mfg.de/
https://www.eurecafilm.eu/
http://carbone-calculateur-adoohcc.upe.fr/
https://weareadgreen.org/
https://www.mediaplus.com/de/landingpages/green-grp1/calculator/
https://www.websitecarbon.com/
https://ecograder.com/
http://www.ecometer.org/
https://www.ecoindex.fr/
https://www.sri-france.org/2021/10/12/sri-publie-referentiel-de-calcul-de-lempreinte-carbone-de-diffusion-campagnes-digitales/
https://www.aacc.fr/actualites-et-evenements/commissions/rse/referentiel-de-calcul-carbone-en-libre-acces
https://get.fifty-five.com/carbon-footprint-study-fr/
https://www.bcorporation.net/en-us/
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1. Lutter contre le greenwashing

2. Promouvoir de nouveaux récits et des contenus plus responsables 

3. Écoconcevoir un projet éditorial 

4. Écoconcevoir une communication digitale et un service numérique 

5. Écoconcevoir un événement 

6. Écoconcevoir une production audiovisuelle 

7. Anticiper et gérer une crise environnementale 

1. Des enjeux globaux et locaux imbriqués

2. Propulsé par le marketing et la publicité, un modèle linéaire en bout de course 

3. De nouveaux modèles de production et de consommation 

4. La révolution numérique 

5. La com fait-elle encore rêver ? 

1. Le marketing responsable, créateur de valeur partagée

2. Le secteur publicitaire en voie de transformation ? 

3. La communication responsable comme moteur de la transition 

https://librairie.ademe.fr/consommer-autrement/5818-le-guide-de-la-communication-responsable-nouvelle-edition-enrichie-9791029715730.html


un site web en complément du guide
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/insights/tendances-consommateurs/sobriete-realite-desirable-google-betc/


un exemple, l’éco-conception de vos sites web
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https://www.ecoindex.fr/
https://github.com/cnumr/best-practices/
https://www.editions-eyrolles.com/Livre/9782416006272/ecoconception-web-les-115-bonnes-pratiques
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https://www.loreal-finance.com/fr/rapport-annuel-2021/ce-site-est-ecoconcu/
https://www.ecoindex.fr/resultat/?id=4e8fb899-67d0-43bd-bd7f-c6a8b5a9cd2a


3. un exemple avec la publicité extérieure
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https://propositions.conventioncitoyennepourleclimat.fr/objectif/reguler-la-publicite-pour-reduire-les-incitations-a-la-surconsommation/
https://www.upe.fr/fichiers/20230209_KPMG_GSG_Note_Publicite_Exterieure_vFFF.pdf
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https://bonpote.com/climat-les-12-excuses-de-linaction-et-comment-y-repondre/
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https://www.cambridge.org/core/journals/global-sustainability/article/discourses-of-climate-delay/7B11B722E3E3454BB6212378E32985A7


ne pas sous-estimer la résistance d’une industrie 
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ni notre capacité à l’indifférence
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https://www.lemonde.fr/planete/article/2023/02/10/en-europe-l-effondrement-des-populations-d-insectes-est-vertigineux_6161277_3244.html
https://www.wwf.fr/dossiers/les-causes-et-consequences-de-la-fonte-des-glaces
https://www.l214.com/animaux/chiffres-cles/statistiques-nombre-animaux-abattus-monde-viande/


ni l’efficacité du greenwashing
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https://fr.shein.com/campaign/rse-fr
https://stories.publiceye.ch/en/shein/
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le mirage de la compensation carbone
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des opportunités pour le conseil
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les grands cabinets s’y mettent aussi
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pour conclure, la question de la décroissance
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le démarketing

− quand le marketing est utilisé
pour réduire la demande

− or, cela correspond à ce que nous 
allons devons faire, pour aller vers 
plus de frugalité

− réduire la production

− augmenter les prix

− limiter la distribution

− promouvoir la réduction
de la consommation

− ce qui implique de repenser notre 
économie, sans la croissance
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des propositions pour démarrer, pour former
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https://ilnousfautunplan.fr/
https://theshiftproject.org/lavenir-de-la-planete-dans-lenseignement-superieur/


Netflix + MAMAA, et le trafic Internet mondial
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l’impact CO2 comparé retail vs. e-retail
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un cours en ligne
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