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un foisonnement d’expérimentations
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http://www.club-innovation-culture.fr/
http://www.club-innovation-culture.fr/
https://v1.benbarry.com/project/facebook-posters
https://v1.benbarry.com/project/facebook-posters


dans tous les domaines de la culture
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des records de live streams payants ou gratuits
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des records de live streams payants ou gratuits
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https://www.youtube.com/watch?v=xaurMcGqZHU
https://www.youtube.com/watch?v=xaurMcGqZHU
https://www.youtube.com/watch?v=huTUOek4LgU
https://www.youtube.com/watch?v=huTUOek4LgU


et des actions à plus petite échelle
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https://www.facebook.com/patrickbruel
https://www.facebook.com/patrickbruel


et des actions à plus petite échelle
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https://www.facebook.com/patrickbruel
https://www.facebook.com/patrickbruel
https://www.facebook.com/stephaneicher/
https://www.facebook.com/stephaneicher/


et des actions à plus petite échelle
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https://www.facebook.com/patrickbruel
https://www.facebook.com/patrickbruel
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https://www.youtube.com/watch?v=2GL-3YH1cAg
https://www.youtube.com/watch?v=2GL-3YH1cAg


des expériences parfois empêtrées dans le réel
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https://www.grandpalais.fr/fr/article/visite-virtuelle-de-lexposition-noir-blanc
https://www.grandpalais.fr/fr/article/visite-virtuelle-de-lexposition-noir-blanc
https://www.youtube.com/watch?v=H_CwkPUkGVQ
https://www.youtube.com/watch?v=H_CwkPUkGVQ
https://www.franceculture.fr/emissions/le-reveil-culturel/noir-et-blanc-une-histoire-esthetique-et-technique-de-la-photographie
https://www.franceculture.fr/emissions/le-reveil-culturel/noir-et-blanc-une-histoire-esthetique-et-technique-de-la-photographie


des partages de regards intéressants
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https://www.youtube.com/watch?v=ZpsmA8fVXdk
https://www.youtube.com/watch?v=ZpsmA8fVXdk
https://www.youtube.com/watch?v=ZpsmA8fVXdk
https://www.youtube.com/watch?v=ZpsmA8fVXdk


au cœur d’une transformation de l’expérience

− vivre une expérience (culturelle) ATAWAD
− à tout moment, à son rythme, vivre et revivre

− hors les murs, hors les salles, chez soi ou ailleurs

− sur mobile ou sur l’écran géant de son téléviseur
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au cœur d’une transformation de l’expérience

− vivre une expérience (culturelle) ATAWAD
− à tout moment, à son rythme, vivre et revivre

− hors les murs, hors les salles, chez soi ou ailleurs

− sur mobile ou sur l’écran géant de son téléviseur

− vivre une expérience spécifique
− liée au medium, à ses cultures propres, aux contextes

− ancrée dans la relation (à l’artiste, l’œuvre, l’événement, l’institution)

− vivre des émotions
− les exprimer, les partager

− seul·e ou à plusieurs
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des publics connectés

− des attentes étalonnées sur les expériences digitales proposées
par les leaders du numérique (GAFAM, NATU)

− simplicité, performance, qualité, émotion
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des publics connectés

− des attentes étalonnées sur les expériences digitales proposées
par les leaders du numérique (GAFAM, NATU)

− simplicité, performance, qualité, émotion

− une vision du numérique complémentaire, un prolongement du réel
− avant, pendant et après une expérience réelle

− une alternative à l’expérience réelle, différente de celle-ci

− sans doute prêts à payer, pour des offres de qualité
− qualité de l’expérience d’achat

− test de modèles différents (abonnement), segmentation

− en qui vous pouvez avoir confiance
19



des bouleversements en toile de fond
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des bouleversements en toile de fond

− numérisation et virtualisation
− des contenus et des expériences (innovation)

− plateformisation
− des accès (Netflix, Spotify, Youtube, Facebook, Amazon…)

− concentration des acteurs, à l’échelle de la planète (oligopoles)
− intégration horizontale et verticale

− concurrence pour l’attention et le pouvoir d’achat
− marque, publicité, données, algorithmes
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une transformation stratégique

− volonté stratégique 
− décision d’investissement et allocation budgétaire

− gestion transversale au plus haut niveau
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une transformation stratégique

− volonté stratégique 
− décision d’investissement et allocation budgétaire

− gestion transversale au plus haut niveau

− développement des capacités opérationnelles
− équipes internes et partenaires externes

− numérisation des fonds, des événements

− écosystème digital de qualité

− usine à contenus numériques (digital content factory, story s/t-elling)

− système d’information solide (CMS, e-commerce, CRM, DAM, martech…)

− des opportunités de développement très positives
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Prof. Arnaud Dufour
arnaud.dufour@heig-vd.ch
arnauddufour.com

https://arnauddufour.com/


POUR ALLER PLUS LOIN…



quelques références utiles

− http://www.club-innovation-culture.fr/

− https://www.europeana.eu/en

− https://museovation.co/ressources

− https://www.museums.ch/fr/covid-19/mus%C3%A9e-num%C3%A9rique.html

− https://www.kultur-vermittlung.ch/fr/coin-numerique

− https://culturacasa.ch/
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http://www.club-innovation-culture.fr/
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https://museospace.org/interview-catherine-devine
https://museospace.org/interview-catherine-devine


La transformation digitale
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https://www.prophet.com/thinking/altimeter/
https://www.prophet.com/thinking/altimeter/
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https://www.prophet.com/thinking/altimeter/
https://www.prophet.com/thinking/altimeter/
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https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/


users, customers, brand, employees…
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Source: http://www.briansolis.com/2015/10/experience-brand-time-experience-architecture/

https://portal.klewel.com/watch/webcast/lift-conference-2016-day-1/talk/11
https://portal.klewel.com/watch/webcast/lift-conference-2016-day-1/talk/11
http://www.briansolis.com/2015/10/experience-brand-time-experience-architecture/
http://www.briansolis.com/2015/10/experience-brand-time-experience-architecture/
http://www.xthebook.com/
http://www.xthebook.com/
http://www.xthebook.com/
http://www.xthebook.com/
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https://www.briansolis.com/2017/04/customer-experience-new-marketing-customer-experiences-new-brand/
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