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S'engager vers un marketing digital responsable ?

Le digital a profondément transformé le marketing. Cette évolution ne
cesse de poser question, a l'ordre établi qu'elle bouleverse bien entendu,
mais aussi aux approches qu'elle propose ou gu'elle impose pour le
remplacer.

Des voix critiques s'éléevent et se font de plus en plus entendre pour
exiger un marketing digital plus responsable.

Face a ce défi, les professionnel-le-s peuvent s’inspirer de la norme
1ISO26000 pour faire évoluer leurs pratiques vers des approches plus
responsables et répondre ainsi aux attentes et a la défiance des
Internautes consommateurs et citoyens.
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Fil conducteur

de la responsabilité
sociétale de I'entreprise

a la nécessaire

évolution du marketing

et le rOle des données
dans ce contexte...
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LES NORMES LES PLUS CONNUES

1SO 26000 — RESPONSABILITE SOCIETALE

ISO 26000 donne des lignes directrices aux entreprises et aux organisations pour opérer
de maniére socialement responsable. Cela signifie agir de maniére éthique et

PREVISUALISER NOS NORMES

® 2

transparente de facon a contribuer a la bonne santé et au bien-étre de la société.

Les entreprises et les organisations n’opérent pas dans le vide. La maniére dont elles s’inscrivent au cceur de la société
et de leur environnement est un facteur décisif pour la poursuite de leurs activités. C’est du reste un paramétre toujours
plus utilisé pour évaluer leur performance globale.
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Article 1

Domaine d’application

Lignes directrices pour tous 1y pes
d'organisations, quelle que soit
leur taille ou leur localisation

Article 2
Termes et
définitions
Termes, définitions
et abréviations
Article 3

Appréhender

la responsabilité sociétale
Historique, caractéristigues de
la responsabilité sociétale et
relation entre la responsabilité
sociétale

et le développement durable

Article 4
Les principes de la
responsabilité sociétale
+ Redevabilité
# Transparence
+ Comportement &thigque

* Reconnaissance des intéréis
des parties prenantes

* Respect du principe de |égalité

* Prise en compte des normes
internationales de comportement

* Respect des droits de I"'Homme
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Article 51
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Questions centrales

de responsabilité sociétale Gouvernance de 'organisation

- Relations et
Droits ot — Loyauté des
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Actions et attentes associées
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Questions Communautés
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AU A A A A 4

A

L
é i Article ?\
Int gratlnn ilité Relation entre les caractéristiques de Appréhender la responsabilité
de l.EI responsabilit ['organisation et la responsabilité sociétale sociétale de I"organisation
sociétale dans

I'ensemble de |'organisation
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Revoir et améliorer les actions et @

Pratigues
d'intégration de
la responsabilité

sociétale dans
I'ensemble de
I"'organisation

Communiguer
sur la responsabilité sociétale

d la responsabilité sociétale

s
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"

Initiatives volontaires
en matiére de
responsabilité sociétale

Améliorer la crédibilité
en matiére de
responsabilité sociétale

pratiques de I"organisation liées
r | | | |

Bibliographie: sources officielles |
et lignes directrices complémentaires |

Annexe: Exemples d'initiatives volontaires
et d"outils en matiére de responsabilité sociétale
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Questions centrales Article 6
de responsabilité sociétale Gouvernance de I'organisation
: Relations et Questions Communautés
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RSE - Position et plan d'action du Conseil fédéral

£ Responsabilité socidtale des entreprises (RSE)

RSE - Position et plan d'action du
Conseil fédéral

Mise en ceuvre de la RSE

Réle de I'Etat

Priorités de la Confédération

)

RSE — Position et plan d'action du
Conseil fédéral

Le 17 avril 2015, le Conseil fédéral a adopté un document qui définit sa
position en matiére de responsabilité sociétale des entreprises. Ce document
a été élaboré dans le cadre d'un processus interdépartemental placé sous la
direction du SECO et en s’appuyant sur une consultation des parties
prenantes. Il poursuit deux objectifs principaux: informer les entreprises et
leurs parties prenantes sur les objectifs et les attentes de la Confédération en
matiére de RSE et fournir un apercu des activités engagées ou prévues par la
Confédération dans ce domaine.

Le Conseil fédéral a défini quatre axes stratégiques pour les activités de la
Confédération:

= participer a la conception des conditions-cadre de la RSE;

= sensibiliser et soutenir les entreprises lors du passage a la RSE;

= renforcer la RSE dans les pays en développement ou en transition ;
= promouvoir la transparence dans les activités RSE.

Les mesures concernant ces quatre axes stratégigues sont inscrites dans le
plan d'action 2015-2019, qui fait partie du document définissant la position
du Conseil fédéral.

CSR Document de position du Conseil fédéral) (PDF, 839 kB, 24.02.2016)

ED)

E Communiqué de presse 1.4.2015 - CSR Document de position du Conseil
fédéral (PDF, 139 kB, 24.02.2016)

> Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) >
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£ Relations économiques

Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE)

Utilité de la RSE

RSE — Position et plan d'action du
Conseil fédéral

Les normes internationales et
développements en matiére de RSE

Thémes liés a la RSE
RSE pour des branches spécifiques

Outils d'application pour les
entreprises

Travail | Promotion Pratiques Services et Le SECO
économique commerciales et publications
publicitaires

e

Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE)

v Communiqués

v Evénements
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La RSE porte sur les effets des activités des entreprises sur la société et
I'environnement. La Confédération considére que la RSE est une contribution des

entreprises au développement durable.

La RSE embrasse une large palette de thémes dont les entreprises doivent

tenir compte. En font notamment partie les conditions de travail (y c. la

protection de la santé), les droits de I'homme, I'environnement, la prévention
; PO TPy ,

> Responsabilité sociétale des entreprises (RSE)

Contact

Secrétariat d'Etat a I'économie
SECO

Investissements internationaux
et entreprises multinationales
Holzikofenweg 36

3003 Berne

Courriel

3 Imprimer le contact
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Questions centrales

Droits de 'Homme

Relations et conditions de travail
Lenvironnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux consommateurs
Communautés et développement local
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Principes
Redevabilité
Transparence
Comportement éthique

Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes

Respect du principe de légalité

Prise en compte des normes internationales
de comportement

Respect des droits de 'Homme



1. Droits de ’'Homme

lanceurs d’alerte
scandales a répétition
data-surveillance
piratages massifs
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https://unsplash.com/photos/LfaN1gswV5c
https://unsplash.com/@lianhao?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/snowden?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Cambridge Analytica

My Inside Story of détournement de données
nside Story o . el R .
CAMBRIDGE ANALYTICA and How « publicitaires » a des fins de

TRUMP BREXIT and FACEBOOK manipulation politique
Broke Democracy

Inside Cambridge Analytica’s
Plot to Break the World

CHRISTOPHER WYLIE

B R | TTA N Y KA | S E R Media Engineering Institute



https://guardianbookshop.com/mindf-ck-9781788164993.html
https://www.harpercollins.co.uk/9780008363895/targeted-my-inside-story-of-cambridge-analytica-and-how-trump-brexit-and-facebook-broke-democracy/
https://www.theguardian.com/books/2019/oct/29/mindfck-christopher-wylie-targeted-brittany-kaiser-cambridge-analytica-review
https://www.france24.com/en/20191128-interview-brittany-kaiser-cambridge-analytica-targeted-ads-facebook-democracy-under-threat
https://www.youtube.com/watch?v=FXdYSQ6nu-M
https://www.youtube.com/watch?v=2sdWykpKSE4
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“* MonNDE diplomatique

{>  NUMERO DU MOIS ARCHIVES CARTES AUDIO MANIERE DE VOIR HORS-SERIES BLOGS A PROPOS

n

Janvier 2019, pages 4 et 5

4 |traductions

QUAND L'ETAT ORGANISE LA NOTATION DE SES CITOYENS

Bons et mauvais Chinois

Public ou privé, local ou national, individuel ou sectoriel, un systéme de notation
appelé « crédit social » se déploie en Chine. A l'origine, il imitait le systéme
américain, qui attribue une bonne note aux emprunteurs payant régulierement
leurs échéances. Puis il s'est étendu a d’autres types de comportements.
Reportage a Hangzhou, siege de l'entreprise Alibaba, et dans les campagnes du
Shandong.

-PORTAGE DE RENE RAPHAEL & LING XI

les exemples chinois

crédit social
reconnaissance faciale
censure

surveillance
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Behind the Rise of China's Facial X -+

C O @ wired.com/story/behind-rise-chinas-facial-recognition-giants,

mImEm BUSINESS CULTURE GEAR IDEAS  SCIENCE SECURITY TRANSPORTATION
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Behind the Rise of China’s Facial-Recognition Giants

Megvii, one of China's highly valued facial-recognition startups, has filed for an IPO. Most of its revenue comes from a unit

selling surveillance and security systems.

GILLES SABRIE/THE NEW YORK TIMES/REDUX

Unfamiliar faces aren’t welcome at Beijing public housing projects. To prevent
illegal subletting, many have facial-recognition systems that allow entry only to

residents and certain delivery staff, according to state news agency Xinhua.

Each of the city’s 59 public housing sites is due to have the technology by year’s

end.

Artificial intelligence startup Megvii mentioned a similar public housing

) . S Cifi i‘d Cliinﬁiﬂ cibzin ﬁliﬂﬂ for an initial nublic

Most Popular

GEAR

Our Fave Black Friday Deals
for $50 or Less

LOURYN STRAMPE

Q

de sérieux enjeux
économiques

IPO filing

derniére valorisation
a USD 4 mia
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https://megvii.com/en/news/ID?news_id=84
https://www.wired.com/story/behind-rise-chinas-facial-recognition-giants/

() MEGVII-Your AloT Solutions Exp- X W +

&« Cc 0 @ megvii.com/en/product_center/core_hardwares?num=1 b g & ® D

| de sérieux enjeux
économiques

m Br?m Home Technologies Product Center Solutions About MEGVII News @ | EN

ore Hardware IPO filing

derniére valorisation
a USD 4 mia

| MegEye Sensing Product Line

The MegEye Sensing line is a series of proprietary Al-powered smart sensing hardware devices. Equipped with high-quality Al algorithms, MegEye is capable of dynamic
facial detection and recognition, large-scale real-time facial comparisons and recognition, and human attribute recognition. It can be deployed in various settings such as

urban management, traffic checkpoints, buildings and industrial parks.

() E eV Vv guvw [ -

MegEye-C Series MegEye-C Series MegEye-C Series MegEye-C Series .

Intelligent Video Camera Intelligent Snapshot Camera Intelligent Recognition Camera Fully Structured Camera
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En attente de d

X 0

& wired.com/story/billion-records-exposed-online

m I mE m BUSINESS CULTURE GEAR IDEAS SCIENCE SECURITY TRANSPORTATION MY ACCOUNT v

16xpr36

vrmemk.cloudfront.net nny Troia found one such trove sitting
22 e

LILY HAY NEWMAN SECURITY 11.22.2819 87:88 AM

PHOTOGRAPH: GETTY IMAGES

For well over a decade, identity thieves, phishers, and other online scammers

w & O B

GIVE A GIFT

1.2 Billion Records Found Exposed Online in a Single
Server

Here's the next jumbo data leak, complete with Facebook, Twitter, and LinkedIn profiles.

have created a black market of stolen and aggregated consumer data that they

Most Popular
used to break into people's accounts, steal their money, or impersonate them.

des données
mal protégées
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https://www.nytimes.com/2019/11/26/technology/amazon-grass-roots-activists.html
https://www.nytimes.com/2019/11/26/technology/amazon-grass-roots-activists.html
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sur toute la chaine
— de la production (en Chine)
¥ a la distribution fine (last mile)
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https://www.youtube.com/watch?v=ysjwg-MnZao
https://www.letemps.ch/culture/sorry-we-missed-you-debout-damnes-leeconomie

3. Lenvironnement

I'impact de la
surconsommation
globalisée

I'impact
environnemental
du numérique
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https://unsplash.com/photos/4ilIvlK3L14

la COP25 a Madrid

UN Climate Change Conference X -+ Speeches and statements at CO* X -+
« > C 0O & unfcccint/cop25 & cC 0O 8 unfccc.int/process-and-meetings/conferences/un-climate-change-conference-december-2019/speeches-and-statements-at-cop-25 w & O B
UNFCCC Sites and platforms NDC Registry REDD+ Finance Portal Fiji Clearing House for Risk Transfer NAP Central NAZCA NAP Expo More v
d Natio
ate Change ® \8) T
OP { 0 Do
Pro : ing 0 ge Co D ber 2019 Speeches and statements b4
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Speeches and statements at COP 25

Credit: UNFCCC



https://unfccc.int/cop25
https://unfccc.int/process-and-meetings/conferences/un-climate-change-conference-december-2019/speeches-and-statements-at-cop-25
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#noblackfriday

Make friday —— [ty
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https://www.faguo-store.com/fr/2019/11/faguo-reunit-600-marques-francaises-dans-un-collectif-make-friday-green-again/
https://www.faguo-store.com/fr/

le digital shaming

la prise de conscience des
professionnels et des
utilisateurs
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https://lareclame.fr/betcdigital-interview-minute-ivan-beczkowski-226877
https://www.youtube.com/watch?v=V2vlkJyzVD0
https://lareclame.fr/
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf
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& C 0 @ label-nrfr Q % &k O B

Numérique Responsable  Pourquoile label NR ~ Comment camarche Blog  Contactez-nous O

Le label NR

Pour réduire I'impact du numeérique

La transformation digitale bouleverse et transforme le monde de
I'entreprise. Or le numérique n'est pas une industrie immatérielle. Les
défis environnementaux qui accompagnent la transformation
numérique sont encore trop souvent mal traités. L'empreinte
écologique du numérique risque encore de s'alourdir : boom de la
consommation d'énergie, hausse des émissions de gaz a effet de
serre, aggravation de la pollution des sols et de |'air, épuisement des
ressources non renouvelables, érosion accrue de la biodiversité ou
encore gestion de plus en plus difficile de I'extraction et de |a fin de vie
des équipements, etc.

Le numérique responsable est une démarche d'amélioration continue
qui vise a réduire I'empreinte écologique, économique et sociale des
technologies de l'information et de la communication (TIC).

Vous aussi rejoignez une communauté d'organisations qui agissent
pour réduire I'impact du numérique.

JE REJOINS LA COMMUNAUTE |
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&« C 0 # corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery Yo & ® B

: des initiati
Brand Hub Shop Career Services and Contact EN | DE - es Inl Ia Ives
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.zalando COMPANY INNOVATION CORPORATE RESPONSIBILITY INVESTOR RELATIONS NEWSROOM Q a Ia marge

NEWS & STORIES

Zalandq Tests Re.usab|e Zalando et ses emballages
Packaging for Delivery

Alibaba encourage

le recyclage

aprés le 11-11 (Singles’ Day)
(1.3 mia de colis)

et plante de foréts

(100 mio d’arbres)

23



https://corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery
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With 11.11 Shopping Done, Al X o

& C {} A alizila.com/with-11-11-shopping-done-alibabas-green-logistics-begin/ % & O =

C A L|7 1.1 NEW RETAIL GATEWAY TO CHINA ECOSYSTEM IN ACTION CHINA INSIGHTS FILTER BY BUSINESS 0 o e ° @

RECENT CAINIAO

. NETWORK
PROCESSED

WITH 11.11 SHOPPING DONE, ALIBABA'S s Qé

‘GREEN’ LOGISTICS BEGIN fﬁ) ;‘(, 7] 3

CHRISTINE CHOU | NOVEMBER 12, 2019 [L.IL. ON
SNEAKERS IN FIRST 11.11 DELIVERY ORDERS

LAZADAS 11.11 SH
GAINED NEARLY 10 |
USERS

Y ok

GLOBAL EXECUTIVEQ U=
TAKEAWAYS FROM

SHARE Alibaba Group for this year's 11.11 Global Shopping Festival generated 1.3

THIS billion delivery orders. That's a lot of boxes.
ARTICLE HOW CHINESE CONS



https://www.alizila.com/with-11-11-shopping-done-alibabas-green-logistics-begin/
https://www.alizila.com/by-the-numbers-2019-11-11-global-shopping-festival/
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“Act Towards a Beautiful China”

with the support of Amap reaches

online map platform launched

700 miltion users.

As of April 2019,
500 mittion Alipay Ant Forest

has planted 100 mittion trees
in China.

The “Clean Water Source Campaign”
project by the Alibaba Foundation

protects 131 2 rivers
in 389 cities across China.

The education program from
Alibaba Foundation reaches a total of

35 million members of the public.
It works with government organizations
in Wuhan to develop programs for

350,000 students in 150 schools.

2.

In 2010, Alibaba announced that
it would set aside 0.3% of
its annual revenue for philanthropy.
The Alibaba Foundation
was established in 2011.

Alibaba Group

HREERE

26


https://www.alizila.com/how-alipay-users-planted-100m-trees-in-china/

Chinese initiative Ant Forest win: X °

& C O 8 unenvironment.org/news-and-stories/press-release/chinese-initiative-ant-forest-wins-un-champions-earth-award * B O B

News & Stories Events Get Involved Agenda 2030

U N (&)

environment
programme

Who we are v Where we work + What we do v Science & Data

Home / News and Stories / Press release

19SEP 2019 | PRESS RELEASE | TECHNOLOGY

Chinese initiative Ant Fore;:’ Wins
UN Champions of the Earth award

e Ant Forest, awarded United Nations' top environmental honour in inspiration and action

category Further Resources
M EI » Ant Forest recognized for inspiring consumers to reduce their carbon footprint, resulting in Visit the Champions of the
Media Engineering Institute China's largest private sector tree-planting initiative Earth website

Languages v

Q. Search...

> Pixabay
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4. Loyauteé des pratiques

Optimisation fiscale
des GAFAs

Pratiques
concurrentielles
et commerciales

MEI
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B EU States Block Plan for Public X °

Cc 0O 8 news.bloombergtax.com/daily-tax-report/eu-states-block-plan-for-public-multinational-tax-reporting

Bloomberg the Company & Its Products v | Bloomberg Anywhere Remote Login | Bloomberg Terminal Demo Request

=  Bloomberg
srowse  Tax

Daily Tax Report ®

EU parliament building

Dario Pignatelli/Bloomberg

EU States Block Plan for Public Multinational Tax
Reporting
Nov. 28, 2019, 4:41 PM £ in

e Thirteen EU member states veto the plan o s

Joe Kirwin =
e Opponents insist proposal must be agreed unanimously Freelance Correspondent
EU plans to require large companies to publicly report their taxes and profits earned

on a country-by-country basis stalled again Nov. 28 after 13 EU member states
opposed the legislation.

Related Articles

If the legislation had been approved negotiations with the European Parliament
would start to finalize the bill. The EP approved its version of the legislation in 2017.
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5. Questions relatives
aux consommateurs

Accueil Jeux Emplois Communauté @ Connexion

\p —

neuro-manipulation

captation de
I"attention

game...

preSS|On pu b||C|ta|re’ - ) Pliy Candy Crush Saga emd awiich arcmatelyour way

through hundreds of levels in this divine puzzle adventure.

. : A\ RS | Join Tiffiand M. Toftee on th i
ciblage et reciblage 1< 4 e i e N e tt
A \ '
@

ever?

Get

it from
Microsoft

exploitation massive
des données
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m Dark Pattemns - Types of Dark Pz X o

&« C 1} @& darkpatterns.org/types-of-dark-pattern % B © O

| des pratiques de
BARK conception discutables
RN

TYPES OF DARK PATTERN dark patterns

Trick Questions manipUIation

While filling in a form you respond to a question that tricks you into giving an answer you didn't

intend. When glanced upon quickly the question appears to ask one thing, but when read carefully it ifi I
asks another thing entirely. ga m Ifl Catl O N

Sneak into Basket

Ideas Proce Principles Perspectives Design Circle 0

What Social Responsibility do UX
Designers Have When it Comes to
Teens and Tech Addiction? MEl

e} Sheena Lyonnais v f in
Mav 11th 2018
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@ Criteo Shopper Graph | FR - Crit= X +

r & O D

-

& c 0O & criteo.com/fr/technology/shopper-graph/
C r'I teo | Solutions ~  Produits ~  Technologie ~  Témoignages  Insights Q @ | Se conn
. S

Criteo Shopper Graph =

Exploitez les données de 75 % des D e’

shoppers du monde entier

Criteo Shopper Graph booste les ventes, augmente la visibilite de vos
produits et maximise vos profits, grce aux donnees de dizaines de
milliers d'annonceurs, de marques et de retailers. Avec plus d'l,9 milliards
de consommateurs actifs chague mois, 800 milliards de dollars de ventes
e-commerce annuelles, 1,5 milliards d'identifiants cross-device et 4,5
milliards de produits, Criteo Shopper Graph represente une des plus

grandes ressources accessibles par les professionnels. Et ces chiffres ne

f e
=

des geants de I'ombre
qui exploitent nos données

des graphes de données
gigantesques qui échappent au
RGPD

Avec plus d’'1,? milliards de consommateurs actits chague mois, 800 milliards de

dollars de ventes e-commerce annuelles, 1,5 milliards d'identifiants cross-device et 4,5

milliards de produits, Criteo Shopper Graph represente une des plus grandes ressources

accessibles par les professionnels.

En combinant de maniére infelligente trois datasets essentiels - identite, interét et

mesure -, Criteo Shopper Graph vous permet de mieux comprendre vos shoppers.

Toujours {
avec C

Boostez la précision du ciblage online/offline et cross-

L device gvec Identity Grgnh

4 » Demander un
~ entretien
teléphonique
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des évolutions du
contexte reglementaire

un réglement européen sur la
protection des données (RGPD)
insuffisant

une révision de la LPD
insuffisante

un réglement ePrivacy bloqué
par les lobbies
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B Réforme desréglesde 'UEenm X +

&« c 0O @ ec.europa.eu/commis

- Commission
Européenne

afo n de nalle
e renforcement des regles rela
eille ontréle de le donné
de conditio de co BENce eg
CONTENU

A propos du réglement et de la
protection des données

Contexte
Références
Liens connexes

Documents

francais @

U1E - . 21e Ude pProle L U1 "ie - =
= a protection des donnee ' e que le pye auro

a3 actere personnel et que les e eprises po ont bene <

able

sion/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/e.. v B @ O

Recherche

Régles pour les entreprises et
les organisations

Application du RGPD,
obligations, demandes des

Droits pour les citoyens

Protection de vos données a
caractére personnel, vos droits
et voies de recours

citoyens, exécution

A propos du réglement et de la protection des données

« Que régit le réglement général sur la protection des données (RGPD)?
« A quoi correspondent les données & caractére personnel?

« Que couvre le traitement des données?
« Que sont les autorités de protection des données (APD)?
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W 3W.relevanC | Premium data - S+ X °

& C Y @& 3w.relevanc.com w B O

des filets dont les
mailles se resserrent

3 uJ_ relevanc CCUEIL  SOLUTIONS ~ EDITEURS ~ ACTUALITES ~ CONTACTS

la multiplication des graphes et
de leurs sources de données

3W et relevanC, deux entités du Groupe Casino, s’allient pour devenir le leader francais
dans la collecte, la mesure, le ciblage et la monétisation d’audiences et de données transactionnelles.

40 31 55 1500

sources de collecte data on et Millions de profils % de taux de couverture des critéres de segmentation data
off line consommateurs internautes Frangais disponibles

En savoir plus

Nos Actualités

> - e

- - - = - =
wov 3W.relevanc o 3W.relevanc Pl IW relevanc S SW.relevanc

SMART SOLUTIONS ART S -
> " SMART SOLUTIONS
SMART SOLUTIONS SMART SOLUTIONS SOLUTIONS

it INFOGRAPHIE
. - I INFOGRAPHIE INFOGRAPHIE
INFOGRAPHIE CONSOMMATION BACK TO SCHOOL DIGITAL STORE IMPACT MEI

g J > EE A % e S Al © 5 Media Engineering Institute
BLACK FRIDAY RESPONSABLE s cie)
/ ///BENCHMARK DE L'IMPACTDES

/ . 7~ "/CAMPAGNES DIGITALES SUR LES
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a Tech - Zeotap x o

&« c 0O @ zeotap.com/tech

O ZEOTAP

TECH SPECIFICATIONS

69

MINUTES AVG. PER MATCH TESTS

90%

ON-TARGET PERCENTAGE (OTP)

CERTIFICATIONS

2+

BILLION PROFILES GLOBALLY

233

SECURITY CONTROLS FOR
INFRASTRUCTURE

EU DATA PROTECTION EPRIVACY SEAL

Zeatap was GOPR-ready certified in 2016 and re-

certified in 2018 by Hamburg-based ePrivacy.

SOLUTIONS ¥ TECH ABOUT ¥ NEWS CONTACT US

80+

ATTRIBUTES PER PROFILE

100+

DATA PARTNERS

BSI CSA STAR CERTIFICATION

Zeotap is cloud-security certified against CSA

Star Silver Star - a certification only granted on
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I\ Adobe Audience Finder

«>C 10 é

4 O

adobe-audience-finder.com

Adobe

oyIwWO

Accurate, authenticated and

actionable data

Q. Adobe Audience Finder

FEATURED DATA PARTNER:

“3LOTAME

Quality data at scale

v

What data do you need?

\

S3across INFO

Custom Audience Specialist Data for marketing insights,

ta"ge:ing and measurement.

ABOUT

CONTACT US

Harnessing big data about real

consumers to use for
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(1) Partners | The Trade Desk x o

c 0 8@ thetradedesk.com/partners

(1) thETl'adEDeSk English @

ABOUT PRODUCTS INSIGHTS CAREERS TRADING ACADEMY CONTACTUS LOGIN

Our Partners

Access a broad selection of premier providers from across the digital
advertising ecosystem through our partner marketplace.

Looking for help managing your programmatic strategy? Check out our
instead.

CATEGORIES REGION

16 a33scross ZINFO A+E

o NETWORKS

180byTWO 33Across 4info A&E

Audiences Audiences Mobile, Audiences Video, Connected TV, Display,
Mobile

acxi@m Ad f.ADARA -

Acxiom Ad Council Adara AdBug

Audiences Audiences Brand Safety
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20191015 _Schweizer_Digital_Alll- X +

C Y @ Nonsécurisé | el.marco.ch/publish/tamedia/33_10346/20191015_Schweizer_Digital_Allianz_freiwilliges_Login_FR.pdf @ ¥ Bk O =

-l en Suisse aussi

]
. - L L4
o.* chmedia NZZ vcdicngrurpe O O Ringier m c | I'alliance numérique suisse

et son login unifié
a des fins publicitaires

Amélioration des conditions pour un journalisme moderne et personnalisé
L’alliance numérique suisse mise sur des logins facultatifs donnant acceés a
plus de 20 titres de CH Media, NZZ, Ringier et Tamedia

Zurich, le 15 octobre 2019

Les quatre plus grands éditeurs privés de Suisse — CH Media, NZZ, Ringier et Tamedia — ainsi que la
SSR collaborent depuis fin 2018 a un objectif commun visant a améliorer les conditions permettant
une relation personnalisée avec les utilisateurs. lls lancent aujourd’hui en Suisse alémanique leur
campagne conjointe «mach’s persdnlich» pour encourager leurs utilisateurs a s’enregistrer sur une
base volontaire.

CH Media, NZz, Ringier et Tamedia mettent aujourd’hui en lumiére de maniére proactive

I'importance et les avantages de la mise en place d’un login pour I'accés a plus de 20 titres de médias

alémaniques. Début 2020, il est prévu que cette initiative soit étendue a la Suisse romande et au

Tessin. La SSR rejoindra vraisemblablement I'alliance des éditeurs en 2020 également avec un login MEI
facultatif. Les plateformes en ligne des titres qui participent a la premiére phase sont les suivantes: | " e
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la résolution d’identité, selon FullContact

Display Ads

o Connected TV

o Loyalty Program

o Store Purchases

e App Engagement

@ Customer Care

EMAILS

AFFINITIES

SOCIAL IDs

RELATIONSHIPS

DIGITAL IDs

LOCATION
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m Identity Resolution | FullContact X °

& c 0O @ fullcontact.com/what-we-do/identity-resolution/

mFu"Contact Who We Help +  WhatWe Do +  Pricing Our Company -~

o CcvC " VEHICLE MAKE WORK PHONE HOME PHONE

FOLLOWERS verified nissan 202-3884  555-3888
459

w
COOKIE I.D INTERESTS - q | RETAIL BUYER

4c8ef99... crafts | ' health

‘ AVERAGE
HOBBY PURCHASE OWHER

wellness  @GMAIL.COM 3 $33.60 | @ dog The FullContact Approach
j.cook ’
FullContact turns any combination of email addresses, social handles, phone numbers, postal
addresses or limited demographic data - from any of your data sources - into complete,
: & ) accurate customer profiles, which can be further enriched with additional data for an
INTERESTS LOCATION INTERESTS

football & seattle reading unparalleled perspective on your customers.

FULL NAME
jamie cook

HUSBAND FRAUD SCORE HOME TYPE COMPANY.
carl cook 2% rental @GOSHOP.COM
jamie
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les caractéristiques des données d’Acxiom

Precise

People anchored

Multi-sourced —{

Longitudinal

Persistent

edia Engineering Institute

Ethically sourced

-~ I—  Evidence-based

Configurable
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m ISO - Une nouvelle nome en pre X o
& > C Y 8 isoorg/fr/news/ref2291.html

ey

ACTUALITES ' - =

UNE NOUVELLE NORME EN
PREPARATION POUR PROTEGER LES
DONNEES DES CONSOMMATEURS
DES LA CONCEPTION

Par Clare Naden | 11 mai 2018 Partager sur Twitter, Facebook, Linkedin

A la veille de lentrée en vigueur de nouvelles CONTACT

réglementations au sein de I'UE, et a la suite de
récentes atteintes a la vie privée a grande échelle, un
nouveau comité SO s’engage le premier dans ‘. = 2l DA

Clare Naden
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6. Communautés et
développement local

destruction d’emplois

captation et concentration
de la valeur ajoutée
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m Throwing Rocks at the Google X °
& Cc 0O @ rushkoff.com/books/throwing-rocks-at-the-google-bus w B O B

RUSH KUFF Home About Books Film&TV  Press Speaking Articles Blog Team Human  Subscribe

SYNOPSIS  PRESS & REVIEWS  ALL BOOKS

Now available. Click here to purchase at Indiebound.

THROWING .
The digital economy has gone wrong. Everybody knows

R O C KS it, but no one knows quite how to fix it, or even how to
AT T H F explain the problem. Workers lose to automation,
el Y investors lose to algorithms, musicians lose to power
G O 0 G |_\ % law dynamics, drivers lose to Uber, neighborhoods lose
=3 }_ to Airbnb, and even tech developers lose their visions

to the demands of the startup economy.

THE EXEMY OF PRO g Douglas Rushkoff argues that it doesn't have to be this
D O U 2] LAS way. This isn't the fault of digital technology at all, but
(& (SR AL
= & the way we are deploying it: instead of building the
R U 5 H KU }" F distributed digital economy these new networks could
i foster, we are doubling down on the industrial age
a PTG r mandate for growth above all. As Rushkoff shows, this
. &WOsLE m&{ is more the legacy of early corporatism and central

currency than a feature of digital technology. In his
words, “we are running a 21st century digital economy on a 13th Century printing-press era
operating system.”

In Throwing Rocks at the Google Bus, Rushkoff shows how we went wrong, why we did it, and
how we can reprogram the digital economy and our businesses from the inside out to
promote sustainable prosperity for pretty much everyone. Rushkoff calls on business to:

* Accept that era of extractive growth is over. Rather, businesses must - like eBay and
Kickstarter - give people the ability to exchange value and invest in one another.

» Eschew platform monopolies like Uber in favor of distributed, worker-owned co-ops,
orchestrated through collective authentication systems like bitcoin and blockchains instead
of top-down control.

* Resist the short-term, growth-addicted mindset of publicly traded markets, by delivering
dividends instead of share price increases, or opting to stay private or buy back one’s own
shares.

* Recognize contributions of land and labor as important as capital, and develop business
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AMAZON :VERS LINFINI ET POLE
EMPLOI!

Mounir Mahjoubi [ Follow |
Nov 21 - 2 min read

Amazon : Une machine qui détruit 7900 emplois en

vy @mEQ

France
Les Frangais sont accros
AMAZON:
: “ VERS L'INFINI ET POLE EMPLOI ! Vi
ot "" T ""‘ Une machine qui détruit 7900 emplois en France |
Amazon pourvoit quelq! i .

Amarun ree de nonbreus emelos

NOTE D’ANALYSE DE MOUNIR MAH JOUBI
Député du 19" arrondissement de Paris
Novembre 2019

0
L e
&
——y )
-

w & O B

sur les destructions
d’emploi...

« Pour 1 emploi créé chez
Amazon France Logistique, 2,2
sont potentiellement perdus
dans nos commerces de
proximité.

Le #blackfriday ne doit pas
devenir un vendredi noir pour
nos PME.»

Mounir Mahjoubi,

ex- secrétaire d’Etat

au Numeérique d’E. Macron,
député de Paris

Media Engineering Institute
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des regards critiques

critigues

académiques

journalistes, bloggers, auteurs
acteurs de la tech

politiques

artistes

activistes

Media Engineering Institute

Studien und Berichte der Arbeitsstelle Fernstudienforschung
der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg 1 5
Band

Otto Peters

Against the Tide

Critics of Digitalisation

Warners, Sceptics, Scaremongers, Apocalypticists
20 Portraits

his

BIS-Verlag der Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg

Toward a
Constructive
Technology
Criticism

Sara M. Watson
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entendre ces signaux
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et resister a
la tentation du lessivage

green-washing
fair-washing
social-washing
CSR/RSE washing
ethical-washing
pink-washing
woke-washing

MEI
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laisser-faire, dialoguer, responsabiliser, innover... ?
ou/et encadrer, controler, réglementer, interdire... ?

4 :
:‘Q.;:r wbcsd 899, Search Q uu

WBCSD representing
the voice of business

How we drive sustainable development

As global business faces new and complex challenges and opportunities,
our science-based approach and targeted business solutions aim to scale
up business impact. We target the realization of the Sustainable
Development Goals (SDGs) through six work programs to achieve systems
transformation.

Media Engineering Institute



Empowered
Marketers: customers:

Amass data Crave privacy

Overpersonalize Are creeped out

Fake values-based

marketing Presume inauthenticity

Feel emotionally

Automate and outsource .
disconnected

Stitch identifiers and

profiles Are traumatized

Marketers, check your fundamentals:

* Redefine the customer.

¢ Rethink targeting and multichannel campaign strategies.
¢ Know when to personalize and when not to.

* Measure success on customer value and satisfaction.

MEI FORRESTER

edia Engineering Institute

Forrester - Marketers Versus Customers - Opposing Forces Erupt - Sept 2019
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assainir réeellement
les pratiques

pour répondre
ab-marehe a l'urgence

pour rectifier
Ses erreurs

pour accompagner
un nécessaire
changement

de paradigme

OneSave/Day Unsplash
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