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S'engager vers
un marketing digital responsable ?

Prof. Arnaud Dufour
Petits-déj’ des PME et start-up
Gestion des données : quels défis éthiques à l’ère du digital ?
6 décembre 2019



S'engager vers un marketing digital responsable ?

Le digital a profondément transformé le marketing. Cette évolution ne 
cesse de poser question, à l'ordre établi qu'elle bouleverse bien entendu, 
mais aussi aux approches qu'elle propose ou qu'elle impose pour le 
remplacer. 

Des voix critiques s'élèvent et se font de plus en plus entendre pour 
exiger un marketing digital plus responsable.

Face à ce défi, les professionnel-le-s peuvent s’inspirer de la norme 
ISO26000 pour faire évoluer leurs pratiques vers des approches plus 
responsables et répondre ainsi aux attentes et à la défiance des 
internautes consommateurs et citoyens.
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Fil conducteur

de la responsabilité 
sociétale de l’entreprise

à la nécessaire 
évolution du marketing

et le rôle des données 
dans ce contexte…
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https://www.pokemongo.com/en-us/
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https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
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https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
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https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html


7

h
tt

p
s
:/

/
w

w
w

.s
e

c
o

.a
d

m
in

.c
h

/s
e

c
o

/
fr

/
h

o
m

e
/
A

u
s
s
e

n
w

ir
ts

c
h

a
ft

s
p

o
li
ti

k
_

W
ir

ts
c
h

a
ft

li
c
h

e
_

Z
u

s
a

m
m

e
n

a
rb

e
it

/
W

ir
ts

c
h

a
ft

s
b

e
zi

e
h

u
n

g
e

n
/
G

e
s
e

ll
s
c
h

a
ft

li
c
h

e
_

V
e

ra
n

tw
o

rt
u

n
g
_

d
e

r_
U

n
te

rn
e

h
m

e
n

/
C

S
R

.h
tm

l

https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen/CSR.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen/CSR.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen/CSR.html
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https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen.html
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Aussenwirtschaftspolitik_Wirtschaftliche_Zusammenarbeit/Wirtschaftsbeziehungen/Gesellschaftliche_Verantwortung_der_Unternehmen.html


les base de l’ISO 26000

Questions centrales
Droits de l’Homme

Relations et conditions de travail

L’environnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux consommateurs

Communautés et développement local

Principes
Redevabilité

Transparence

Comportement éthique

Reconnaissance des intérêts
des parties prenantes

Respect du principe de légalité

Prise en compte des normes internationales
de comportement

Respect des droits de l’Homme

9



1. Droits de l’Homme

10

lanceurs d’alerte

scandales à répétition

data-surveillance

piratages massifs
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https://unsplash.com/photos/LfaN1gswV5c
https://unsplash.com/@lianhao?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/snowden?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Cambridge Analytica

détournement de données 
« publicitaires » à des fins de 
manipulation politique
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https://guardianbookshop.com/mindf-ck-9781788164993.html
https://www.harpercollins.co.uk/9780008363895/targeted-my-inside-story-of-cambridge-analytica-and-how-trump-brexit-and-facebook-broke-democracy/
https://www.theguardian.com/books/2019/oct/29/mindfck-christopher-wylie-targeted-brittany-kaiser-cambridge-analytica-review
https://www.france24.com/en/20191128-interview-brittany-kaiser-cambridge-analytica-targeted-ads-facebook-democracy-under-threat
https://www.youtube.com/watch?v=FXdYSQ6nu-M
https://www.youtube.com/watch?v=2sdWykpKSE4


les exemples chinois

crédit social

reconnaissance faciale

censure

surveillance
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https://www.monde-diplomatique.fr/2019/01/RAPHAEL/59403


de sérieux enjeux 
économiques

IPO filing

dernière valorisation
à USD 4 mia
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https://megvii.com/en/news/ID?news_id=84
https://www.wired.com/story/behind-rise-chinas-facial-recognition-giants/


de sérieux enjeux 
économiques

IPO filing

dernière valorisation
à USD 4 mia
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https://megvii.com/en/news/ID?news_id=84
https://megvii.com/en/product_center/core_hardwares?num=1


des données
mal protégées
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https://www.wired.com/story/billion-records-exposed-online/


2. Relations et conditions 
de travail

16

gig-economy

ubérisation

automatisation

pression des 
algorithmes et 
des données

https://www.nytimes.com/2019/11/26/technology/amazon-grass-roots-activists.html
https://www.nytimes.com/2019/11/26/technology/amazon-grass-roots-activists.html


des impacts
sur toute la chaîne

de la production (en Chine)

à la distribution fine (last mile)
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https://www.youtube.com/watch?v=ysjwg-MnZao
https://www.letemps.ch/culture/sorry-we-missed-you-debout-damnes-leeconomie


3. L’environnement

18

l’impact de la 
surconsommation 
globalisée

l’impact 
environnemental
du numérique

https://unsplash.com/photos/4ilIvlK3L14


la COP25 à Madrid
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https://unfccc.int/cop25
https://unfccc.int/process-and-meetings/conferences/un-climate-change-conference-december-2019/speeches-and-statements-at-cop-25


des voix qui s’élèvent

#noblackfriday

#greenfriday

#fairfriday
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https://www.faguo-store.com/fr/2019/11/faguo-reunit-600-marques-francaises-dans-un-collectif-make-friday-green-again/
https://www.faguo-store.com/fr/


le digital shaming

la prise de conscience des 
professionnels et des 
utilisateurs
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https://lareclame.fr/betcdigital-interview-minute-ivan-beczkowski-226877
https://www.youtube.com/watch?v=V2vlkJyzVD0
https://lareclame.fr/
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/guide-pratique-face-cachee-numerique.pdf
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https://label-nr.fr/


des initiatives
à la marge

Zalando et ses emballages

Alibaba encourage 
le recyclage 
après le 11-11 (Singles’ Day) 
(1.3 mia de colis)
et plante de forêts
(100 mio d’arbres)
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https://corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery


24

https://www.alizila.com/with-11-11-shopping-done-alibabas-green-logistics-begin/
https://www.alizila.com/by-the-numbers-2019-11-11-global-shopping-festival/
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https://www.alizila.com/with-11-11-shopping-done-alibabas-green-logistics-begin/
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https://www.alizila.com/how-alipay-users-planted-100m-trees-in-china/
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https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/chinese-initiative-ant-forest-wins-un-champions-earth-award
https://www.unenvironment.org/news-and-stories/press-release/chinese-initiative-ant-forest-wins-un-champions-earth-award


4. Loyauté des pratiques

28

Optimisation fiscale 
des GAFAs

Pratiques 
concurrentielles
et commerciales

https://news.bloombergtax.com/daily-tax-report/eu-states-block-plan-for-public-multinational-tax-reporting


5. Questions relatives 
aux consommateurs

29

neuro-manipulation

captation de 
l’attention

pression publicitaire,
ciblage et reciblage

exploitation massive 
des données

https://king.com/fr/game/candycrush


des pratiques de 
conception discutables

dark patterns

manipulation

gamification

30

https://www.darkpatterns.org/types-of-dark-pattern
https://xd.adobe.com/ideas/perspectives/social-impact/social-responsibility-ux-designers-comes-teens-tech-addiction/


des géants de l’ombre
qui exploitent nos données

des graphes de données 
gigantesques qui échappent au 
RGPD
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https://www.criteo.com/fr/technology/shopper-graph/


des évolutions du 
contexte règlementaire

32

un règlement européen sur la 
protection des données (RGPD) 
insuffisant

une révision de la LPD 
insuffisante

un règlement ePrivacy bloqué 
par les lobbies

https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_fr


des filets dont les 
mailles se resserrent

la multiplication des graphes et 
de leurs sources de données
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https://www.alliancegravity.com/
https://www.3w.relevanc.com/


34

https://zeotap.com/tech
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https://www.adobe-audience-finder.com/
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https://www.thetradedesk.com/partners


en Suisse aussi

l’alliance numérique suisse
et son login unifié 
à des fins publicitaires
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http://e1.marco.ch/publish/tamedia/33_10346/20191015_Schweizer_Digital_Allianz_freiwilliges_Login_FR.pdf


la résolution d’identité, selon FullContact

38

h
tt

p
s
:/

/
w

w
w

.f
u

ll
c
o

n
ta

c
t.

c
o

m
/
w

h
a

t-
w

e
-d

o
/
id

e
n

ti
ty

-r
e

s
o

lu
ti

o
n

/

https://www.fullcontact.com/what-we-do/identity-resolution/
https://www.fullcontact.com/what-we-do/identity-resolution/
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https://www.fullcontact.com/what-we-do/identity-resolution/


les caractéristiques des données d’Acxiom
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https://www.acxiom.com/identity-resolution/
https://www.acxiom.com/identity-resolution/
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https://www.iso.org/fr/news/ref2291.html
https://www.iso.org/fr/news/ref2291.html


6. Communautés et 
développement local

42

destruction d’emplois

captation et concentration
de la valeur ajoutée

https://rushkoff.com/books/throwing-rocks-at-the-google-bus/


sur les destructions 
d’emploi…

« Pour 1 emploi créé chez 
Amazon France Logistique, 2,2 
sont potentiellement perdus 
dans nos commerces de 
proximité.
Le #blackfriday ne doit pas 
devenir un vendredi noir pour 
nos PME.»

Mounir Mahjoubi,
ex- secrétaire d’Etat
au Numérique d’E. Macron,
député de Paris
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https://medium.com/@mounir/amazon-vers-linfini-et-po%CC%82le-emploi-5c788430aec8


des regards critiques

44

critiques

académiques

journalistes, bloggers, auteurs

acteurs de la tech

politiques

artistes

activistes

https://uol.de/fileadmin/user_upload/c3l/master/mde/download/asfvolume15_ebook.pdf
https://www.cjr.org/tow_center_reports/constructive_technology_criticism.php


le marketing doit 
entendre ces signaux
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des consommateurs

des élites
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https://unsplash.com/photos/n52HL8hmsdg
https://unsplash.com/@markusspiske?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/climate-change?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


et résister à 
la tentation du lessivage

46

green-washing

fair-washing

social-washing

CSR/RSE washing

ethical-washing

pink-washing

woke-washing
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https://pixabay.com/photos/putz-bucket-cleaning-rags-soapsuds-1290951/
https://pixabay.com/users/Myriams-Fotos-1627417/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1290951
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1290951


laisser-faire, dialoguer, responsabiliser, innover… ?
ou/et encadrer, contrôler, réglementer,  interdire… ?

47
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https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015


assainir réellement 
les pratiques

49

pour répondre
au marché à l’urgence

pour rectifier
ses erreurs

pour accompagner 
un nécessaire 
changement
de paradigme

P
h

o
to

 b
y

O
n

e
S

a
v
e

/
D

a
y

o
n

U
n

s
p

la
s
h

https://unsplash.com/photos/-OwnWO5CCAA
https://unsplash.com/@onesaveaday?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/climate-change?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Merci
pour votre attention
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Prof. Arnaud Dufour
arnaud.dufour@heig-vd.ch
Département COMEM / Institut MEI
HEIG-VD

Un lien pour en savoir plus sur la filière 
de bachelor en ingénierie des médias
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https://heig-vd.ch/formations/bachelor/filieres/ingenierie-des-medias
https://heig-vd.ch/formations/bachelor/filieres/ingenierie-des-medias
https://pixabay.com/users/Natfot-875665/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=686593
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=686593
https://www.linkedin.com/in/dufourarnaud/
https://twitter.com/arnaud_dufour
mailto:arnaud.dufour@heig-vd.ch
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr


Merci
pour votre attention
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Prof. Arnaud Dufour
arnaud.dufour@heig-vd.ch
Département COMEM / Institut MEI
HEIG-VD

Un lien pour en savoir plus sur la filière 
de bachelor en ingénierie des médias
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https://unsplash.com/photos/cXj-o6sacZo
https://heig-vd.ch/formations/bachelor/filieres/ingenierie-des-medias
https://heig-vd.ch/formations/bachelor/filieres/ingenierie-des-medias
https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/polar-bear?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.linkedin.com/in/dufourarnaud/
https://twitter.com/arnaud_dufour
mailto:arnaud.dufour@heig-vd.ch
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr
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