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Fil conducteur

les origines

la généralisation

l’évolution actuelle
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le courage des explorateurs
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le courage (et l’audace) des pionniers

étroitesse du marché cible

limites du média

technologies immatures

lenteur des connexions

incompréhension des entreprises

bulle spéculative

oser

apprendre

tester

risquer

expérimenter

échouer

perdre

inventer

innover
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le courage des bâtisseurs
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des vagues d’innovation successives

• des innovations majeures, pas toujours comprises immédiatement

• les réseaux sociaux, de mySpace à Facebook

• le smartphone, façon iPhone

• les tablettes, façon iPad

• tant d’autres évolutions

• la connexion (de l’ADSL à la fibre, le Wi-Fi, la 3-4G)

• les technologies du web (front et back)
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2005
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2005
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le client connecté
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comportement d’achat

cycle relationnel

transformation
du marketing
et de la com’

transformation digitale 
des entreprises
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https://www.flickr.com/photos/byrawpixel/34006156965/
https://www.flickr.com/photos/byrawpixel/34006156965/


transformation 
complète du marketing

écosystèmes digitaux

expériences 
omnicanales

système d’information 
(martech stack)

marketing digital
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https://unsplash.com/s/photos/digital?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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https://lareclame.fr/adobe-etude-25-ans-pub-en-ligne-221694
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le courage (et l’audace) des bâtisseurs

hyper-exigence des utilisateurs

globalisation

complexité technologique

évolution très rapide

incompréhension des entreprises

investissements importants

développement des compétences

silos et querelles internes

oser

apprendre

tester

risquer

expérimenter

échouer

perdre

inventer

innover
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quel courage pour demain ?
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encore du courage et de l’audace ?

marché massif

technologies mûres

compétences existent

business modèles validés

concurrence aiguë

raréfaction de l’attention

complexité technique (data, IA)

évolution constante (IdO, vocal...)

oser

apprendre

tester

risquer

expérimenter

échouer

perdre

inventer

innover
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des regards critiques

critiques

académiques

journalistes, bloggers, auteurs

acteurs de la tech

politiques

artistes

activistes
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https://uol.de/fileadmin/user_upload/c3l/master/mde/download/asfvolume15_ebook.pdf
https://uol.de/fileadmin/user_upload/c3l/master/mde/download/asfvolume15_ebook.pdf
https://www.cjr.org/tow_center_reports/constructive_technology_criticism.php
https://www.cjr.org/tow_center_reports/constructive_technology_criticism.php


les lanceurs d’alertes
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Julian Assange

Chelsea Manning

Edward Snowden

Christopher Wylie

…

data-capitalisme

data-surveillance

data-manipulation
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https://unsplash.com/photos/LfaN1gswV5c
https://unsplash.com/photos/LfaN1gswV5c
https://unsplash.com/@lianhao?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/snowden?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


des critiques côté client

publicité

data et privacy

pression commerciale

épuisement digital

régulation
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https://martechtoday.com/ad-blocking-concerns-shift-video-ad-industry-195830
https://martechtoday.com/ad-blocking-concerns-shift-video-ad-industry-195830


des critiques plus larges
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consumérisme

globalisation

capitalisme

croissance

technologisme
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pollution et écocide
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mobilisation de jeunes
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https://unsplash.com/s/photos/climate-change?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


et de moins jeunes
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https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015


la tentation du lessivage
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green-washing

fair-washing

social-washing

CSR/RSE washing

ethical-washing

pink-washing

woke-washing
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https://pixabay.com/photos/putz-bucket-cleaning-rags-soapsuds-1290951/
https://pixabay.com/photos/putz-bucket-cleaning-rags-soapsuds-1290951/
https://pixabay.com/users/Myriams-Fotos-1627417/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1290951
https://pixabay.com/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1290951


l’activisme des marques

des prises de position et des 
« récupérations » simplistes et 
déplacées
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https://in.mashable.com/culture/6322/four-in-one-chocolate-cadbury-introduces-limited-edition-unity-bar-to-promote-diversity
https://twitter.com/DairyMilkIn/status/1161712501551194113?s=20
https://twitter.com/DairyMilkIn/status/1161712501551194113?s=20
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https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/New+Corporate+Values+Require+A+New+Kind+Of+Commitment/-/E-RES142453
https://www.forrester.com/report/New+Corporate+Values+Require+A+New+Kind+Of+Commitment/-/E-RES142453


de la RSE au marketing 
responsable
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Droits de l’Homme

Relations et conditions de travail

L’environnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux 
consommateurs

Communautés et développement local
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https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html


les base de l’ISO 26000

Questions centrales
Droits de l’Homme

Relations et conditions de travail

L’environnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux consommateurs

Communautés et développement local

Principes
Redevabilité

Transparence

Comportement éthique

Reconnaissance des intérêts
des parties prenantes

Respect du principe de légalité

Prise en compte des normes internationales
de comportement

Respect des droits de l’Homme
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https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/publication/PUB100260.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html


des évolutions 
perceptibles

mais des 
engagements 
discutables

ici la junk food et sa 
publicité envers les 
enfants
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des évolutions 
perceptibles
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la transparence
des avis
de consommateurs
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https://www.tripadvisor.fr/TripAdvisorInsights/w5144
https://www.tripadvisor.fr/TripAdvisorInsights/w5144
https://www.tripadvisor.fr/TripAdvisorInsights/w5144
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des évolutions 
perceptibles
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la gestion
du temps connecté

https://support.apple.com/fr-cf/HT210387
https://support.apple.com/fr-cf/HT210387


des évolutions 
perceptibles
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la responsabilité
des plates-formes

https://www.adweek.com/digital/pinterest-ramps-up-its-well-being-efforts-on-world-mental-health-day/
https://www.adweek.com/digital/pinterest-ramps-up-its-well-being-efforts-on-world-mental-health-day/


des évolutions du 
contexte règlementaire
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le règlement européen
sur la protection
des données
(RGPD)

https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_fr
https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_fr


des évolutions 
perceptibles
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l’évolution
des emballages
chez Zalando

https://corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery
https://corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery


des évolutions 
perceptibles
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éviter
certaines pratiques
en design et UX

https://www.darkpatterns.org/types-of-dark-pattern
https://www.darkpatterns.org/types-of-dark-pattern
https://theblog.adobe.com/social-responsibility-ux-designers-comes-teens-tech-addiction/
https://theblog.adobe.com/social-responsibility-ux-designers-comes-teens-tech-addiction/


des responsabilités

des petits-gestes
insuffisants ?

des engagements
plus forts ?

des actes de courage 
sans aucun doute
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https://unsplash.com/photos/cXj-o6sacZo
https://unsplash.com/photos/cXj-o6sacZo
https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/polar-bear?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


le courage de poursuivre
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innovation continue

omniprésence

Internet des Objets

IA

interfaces

services



la responsabilité 
associée

au-delà
du good-washing

le courage d’assainir 
vraiment les pratiques 
du marketing digital

pour répondre
au marché 
et aux défis annoncés
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Merci
pour votre attention

Prof. Arnaud Dufour
arnaud.dufour@heig-vd.ch

Dept. COMEM / Institut MEI
HEIG-VD
Avenue des sports 20 - CP 521
CH-1401 Yverdon-les-Bains
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