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@ The First Banner Ad - AT&T "You X o .

<« > C O () Mon sécurisé | thefirstbannerad.com

Welcome the The "First'" Banner Ad

Yes, this site 1s supposed to look this way. After all. this 1s what most web pages looked like back
on October 27, 1994 — the day that Wired Magazine flipped the switch on its first website,

hotwired com_ starting a revolution in web content and advertising that still reverberates today.

This site 15 dedicated to showing off one of the ads that ran on that site. No, 1t wasn't the "first" as

there were a handful of other ads that ran on various sections of hotwired com. This site 1s also here
to tell the story of how that ad came to be, how it succeeded bevond anvthing we had imagined, and
how we tried to set an example for how corporations could communicate with their audiences.

This site launched on October 27, 2014 It 1s being constantly updated, so please check back again
soon for more. In the meantime_ get started by clicking your mouse in the banner ad above explore
these other options:

The "first" landing page

The story of the AT&T "You Will" Banner Ad
Links to other articles

Information about this site

Coprighe, 2014, Al Rights Rezerved.

http://thefirstbannerad.com
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étroitesse du marché cible
limites du média

technologies immatures

lenteur des connexions
incompréhension des entreprises
bulle spéculative
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des vagues d’innovation successives

* des innovations majeures, pas toujours comprises immédiatement
* |es réseaux sociaux, de mySpace a Facebook

* Je smartphone, facon iPhone

* les tablettes, facon iPad

« tant d’autres évolutions
e |a connexion (de I’ADSL a la fibre, le Wi-Fi, la 3-4G)
* Jles technologies du web (front et back)
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Welcome to Amazon.com! Earth’s Biggest Bookstore - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help
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w"Bookmarks .11 Netsite:Ihttp:.-".-"www.amazon.c:om.-"exec.-"obidos.-"subst.-"home.-"home.html.-"?2?8-532??00-18?914
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Aamazon.com

EARTH'S BIGGEST BOOKSTORE
Text-Only
Browse 2.5 million titles and find the hook for you.
Zell books from wour Web site.

Myst fans: Riven is here!

Browse Recommendation Reviewed in Shopping
= &4 =R

(han the
average

mall hookstore

Hello Arnaud DUFOUR, get
recommendations just for you!
(If you'te not Armaud DUFOUR, click
here)

-

Saturday, November 8, 1997

&

What We're Reading...
Since its first publication i 1931, The Jay af
Cooking has gone through stz rewisions. The O 5/

newest, and best, 13 finally available--minus the (;m:f“-n"
beaver tal recipe, but with new sections on N g
microwave cuising and tofu. Bon appetit, and be Ry “42?"
sure to sample our joyous article i Cooking, Food

& Wine.

Discover the bestsellers before they
make the news.

In Computers & Internet @ Amazon.com

The first lady of computer games, Lara Croft, returns in Tomb Raidear
2. We've got the first official stratesy cuide to the sequel, due in stores
this month. Plus scores of other wired topics, all rewiewed
Computers & Internet (@ Amazon com.

In Bestsellers @ Amazon.com

Digital diva Esther Dyson continues to dorminate our nonfiction st
Timne-traveling novelists Charles Frazer, Caleb Carr, and Larry
Mehurtry offer up glimpses of the past, joing contemporary
comedian Garnison Keillor on our bestseller list.

All Oprah® Books.

All 4090 Off.

All The Time.

This time, Cprah's chozen not one but two
novels, both by Kaye Gihhons. Eller Fostar is
a marvelous slice of southern life, narrated by
acatny 1l-year-old. In 4 Firtuous Wamar,
Cibbons paints a portrait of a turnultuous yet oddly enduring marriage.
Be sure to check out all the Oprah Book Club® books--discounted
40% every day--and sizn up to be notified whenever Oprah

P Books of the

Day--all 40% off
Hot new titles daily.

Books Behind the
News

The passing of Izaiah Berlin,
the mysteries of flight, and
Richard Mozon's retreat ..
Books on tumely topics, and
datly fun facts, in Read Al
Ahout It

New Today

Rewiewed in the Mew Yark
Times Baok Review: The
Collected Poems af Amy
Clampitt. & brilliant late
bloomer, Amy Clampitt
watted until she was 63 to
see her poetry published.
More great reading
Rewiewed in the Media.

Riven Has Arrived!
Fiven: The Sequal to Myst
easily equals and even
surpasses its predecessor,
with more mysteries,

’E| | Document: Done
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See Al 32

' Store Product Categories four Account |

Cart | wish List | Help | 1§ F

Gift Ideas | International | Mew Releases | Top Sellers | Today's Deals | Sell Your Stuff

e Amazon.com

v

BROWSE

(_Add favorites )

Featured Stores

« Apparel & Accessaories
+ Beauty
« DWD's TY Central

+ Electronics

« Jewelry 8 Watches
+ Shoes

+ Texthooks

New Stores

In Beta (What's this?)

« Automotive

« Musical Instruments
+ Gourret Food

« Sports & Outdoors
« Yellow Pages

Books, Music, DYD
« Books
« DVD

« Magazine
Subscriptions

« Music

« Yideo

« Arnazon Shorts

Electronics & Office
+ Electronics
« &udio & Yideo
+ Camera & Photo
« Office Products
« Software
« Computer &
Yideo Games

+ Computers
+ Cell Phones & Service

+ Health & Personal Care

*

*

GPS

In-Car Navigation

+ Garrnin StreetPilot 2720
+ Garmin c330 StreetPilot
+ Garmin c320 StreetPilot

AQ vweh Search I:I@ J

You be the judge.

Join Amazon Prime"

Free Two-Day Shipping or $3.99-per-item Overnight
Shipping on over a million eligible items sold by Amazon.com

+ Ship to any eligible address in the contiguous U.S.

Unlimited privileges cost just $79 per year

Share these benefits with up to four family members in your
househald

b Learn more and sign up

Garmin GPS for Everyone

Outdoor Handheld Personal Trainin
GPS GPS

* Garmin eTrex Legend
* Garmnin eTrex Wista

* Garmin GPSMap 60CS

Hello. Sign in to get personalized recommendations, Mew customer? Start here,

Drilling Down Prices on
Tools
wWe've dropped
our prices on
thousands of
items in the
Tools &
Hardware Store, from the
potent 15.6 volt
Panasonic Hyperformance
drill at 46% off its list
price to a Bullseye
auto-leveling laser at a
price that's too low to
display.

b See all offers

Save Big on Logitech

Desktop Combos
Enjoy hot

L deals and

~'€ rebates of up
to 40 on
select

Logitech cordless

desktop combos from
Amazon.com.

* Garmin Forerunner 101
* Garmin Forerunner 201
* Garmin Forerunner 301

Garmin GPS 50% Off
The popular

] Garmin 2620

mes  in-car GPS is at

a special very

low price--far a limited

time only. Right now

save over 50% on the

top-selling, easy-to-use

Kids & Baby . -.:' in-car GRS from Garmin.
+« Toys & Games j_ @ . T
« Baby Ill![ N
Temmmism mis i '_] i \ { (o e e iba
Done
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& | www.Migros-Shop.ch & www.lLeShop.ch - Microsoft Internet Explorer
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Facilitez-vous la vie ! M I G ROS

Wion Panier,d achats

@ Nos produits : qualité et fraicheur

@ Nos prix : comme au supermarché

@ Livraison en Suisse : a votre domicile

@ Vos paiements et données personnelles : en toute sécurité
@ Notre service client : satisfaction garantie

. _ Supermarcheé : 0.00

LeShop.ch est une entreprise suisse fomdée en 71997, Boutiques :  +0.00
Total de vos achats : Fr 0.00
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Adresse e-mail de la personne ou de I'entreprise

© Quivous a parrainé(e) :
-J (5 Confrmer
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le client connecté

comportement d’achat
cycle relationnel

transformation
du marketing
et de la com’

transformation digitale
des entreprises
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Evolution chronologique des dépenses publicitaires dans le monde

536 M € Total : 467 M €

Total : 368 M €
400 M €
Total : 293 M €
Digital : 43 %

268 M €

Digital : 22 %
134 M" €

Digital : 4 %

1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019

Source : Zenith
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Adobe - Déja 25 ans de publicité digitale - Juin 2019 - Voir sur le site de La Réclame
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hyper-exigence des utilisateurs
globalisation

complexité technologique
évolution tres rapide

incompréhension des entreprises
Investissements importants
développement des compétences
silos et querelles internes
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oser
apprendre
tester

risquer
expérimenter
échouer
perdre
Inventer
Innover
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encore du courage et de I'audace ?

marché massif
technologies mures
compétences existent
business modeles validés

concurrence aigué

raréfaction de I'attention
complexité technique (data, IA)
évolution constante (IdO, vocal...)

Media Engineering Institute

oser
apprendre
tester

risquer
expérimenter
échouer
perdre
Inventer
Innover
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Hp N
Studien und Berichte der Arbeitsstelle Fernstudienforschung
I I u der Carl von Ossietzky Universitit Oldenburg 1 5
Band

Otto Peters

Against the Tide

Critics of Digitalisation

Warners, Sce ptics, Scaremon g
20 Portraits

critiques

académiques Toward a

. . Constructive
journalistes, bloggers, auteurs Technology
acteurs de la tech Criticism

politiques

ooooooooo

artistes

Sara M. Watson

activistes
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les lanceurs d’alertes

Julian Assange

Chelsea Manning
Edward Snowden
Christopher Wylie

data-capitalisme
data-surveillance
data-manipulation
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des critiques coté client

publicité

data et privacy
pression commerciale
épuisement digital

régulation

Media Engineering Institute
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https://martechtoday.com/ad-blocking-concerns-shift-video-ad-industry-195830
https://martechtoday.com/ad-blocking-concerns-shift-video-ad-industry-195830

des critiques plus larges

consumeérisme
globalisation
capitalisme
croissance
technologisme
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pollution et écocide
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et de moins jeunes
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Empowered
Marketers: customers:

Amass data Crave privacy

Overpersonalize Are creeped out

Fake values-based

marketing Presume inauthenticity

Feel emotionally

Automate and outsource .
disconnected

Stitch identifiers and

profiles Are traumatized

Marketers, check your fundamentals:

* Redefine the customer.

¢ Rethink targeting and multichannel campaign strategies.
¢ Know when to personalize and when not to.

* Measure success on customer value and satisfaction.

MEI FORRESTER

edia Engineering Institute

Forrester - Marketers Versus Customers - Opposing Forces Erupt - Sept 2019


https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015
https://www.forrester.com/report/Marketers+Versus+Customers+Opposing+Forces+Erupt/-/E-RES153015

la tentation du lessivage

green-washing
fair-washing
social-washing
CSR/RSE washing
ethical-washing
pink-washing
woke-washing
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Cadbury Dairy Milk & ”
@DairyMilkIn

This Independence Day, let's celebrate a country that
stands united in its diversity. Presenting the Cadbury
Unity Bar, India’s first chocolate with dark, blended, milk
and white chocolate all under one wrap.
#CadburyUnityBar #IndependenceDay

This Independence d(lg_:
celebrate India’s
unity in diversity.

Limited edition

India’s first chocolate
with dark, blended,
milk and white united
in one bar.

Available on
Flipkart |93

Sale begins 15" Aug 12pm

I'activisme des marques

des prises de position et des
« récupérations » simplistes et
déplacées

MEI
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https://in.mashable.com/culture/6322/four-in-one-chocolate-cadbury-introduces-limited-edition-unity-bar-to-promote-diversity
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Customer experience

Employee decisions
and actions

Policies and practices

Spoken values

Feedback loop

FORRESTER
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Forrester - New Corporate Values Require A New Kind Of Commitment - Oct 2019
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de la RSE au marketing
responsable

Droits de 'Homme

Relations et conditions de travail
Lenvironnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux
consommateurs

Communautés et développement local

MEI
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B3 150 - 1SO 26000 - Responsabilit

> C O # iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html

LES NORMES LES PLUS CONNUES

1ISO 26000 — RESPONSABILITE
SOCIETALE

ISO 26000 donne des lignes directrices aux entreprises et aux
organisations pour opérer de maniére socialement
responsable. Cela signifie agir de maniére éthique et
transparente de facon a contribuer a la bonne santé et au
bien-étre de la société.

Les entreprises et les organisations n’opérent pas dans le vide. La maniére dont

elles s’inscrivent au cceur de la société et de leur environnement est un facteur
décisif pour la poursuite de leurs activités. C'est du reste un paramétre toujours

ihility hisal

PREVISUALISER NOS
NORMES

@[S0 26000:2010

ISO STORE 30 .



https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility.html

les base de I'IS0 26000

Questions centrales

Droits de 'Homme

Relations et conditions de travail
Lenvironnement

Loyauté des pratiques

Questions relatives aux consommateurs
Communautés et développement local

Principes
Redevabilité
Transparence
Comportement éthique

Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes

Respect du principe de légalité

Prise en compte des normes internationales
de comportement

Respect des droits de 'Homme
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i ™
Article 1

Domaine d’application

Lignes directrices pour tous types
d'organisations, quelle que soit
leur taille ou leur localisation

Article 2
Termes et
définitions
Termes, dé&finitions
et abréviations
Article 3

Appréhender

la responsabilité sociétale
Historigue, caractéristigues de
la responsabilité sociétale et
relation entre la responsabilité
sociétale

et le développement durable

Article
Les principes de la
responsabilité sociétale
* Redevabilité
* Transparence
* Comportement &thique

* Reconnaissance des intéréts
des parties prenantes

* Respect du principe de légalité

* Prise en compte des normes
internationales de comportement

* Respect des droits de I"'Homme

o ,J
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rrL\gs deux pratiques

fondamentales — _
de la responsahilité Identification de sa Identification des parties
sociétale responsabilité sociétale prenantes et dialogue avec elles
A
s ™
Questions centrales Article &

de responsabilité sociétale Gouvernance de |'organisation

N7 N7 N/ \

- Relations et Questions Communautés
e l[']I-II%I:r?me conditionsde  L'environnement anrgﬂtéugf relatives aux et développement
travail pratig consommateurs local

A A A A A 4

Actions et attentes associées
" .

de la responsabilité

Intégration [
|
sociétale dans

™
Article 7
Relation entre les caractéristiques de Appréhender la responsabilité
"organisation et la responsabilité sociétale sociétale de I'organisation

Article 5}

I'ensemble de ['organisation

Ry s
)& &

Revoir et améliorer les actions et @ &

pratigues de ['organisation liges
r _— _— | _— _— _— _— _— | _— _— _— _—

Pratigues
d'intégration de
la responsabilité

sociétale dans
I'ensemble de
I"organisation

Initiatives volontaires
en matiére de

[ Communiguer
responsabilité sociétale

sur la responsabilité sociétale

Améliorer la crédibilité
en matiére de

4 la responsabilité sociétale responsabilité sociétale

Annexe: Exemples d’initiatives volontaires
et d'outils en matiére de responsabilité sociétale

Bibliographie: sources officielles |
et lignes directrices complémentaires I

l— — —

-—-—-—-—-—-—-J

|
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M Marketing responsable

C O @ marsfrance.fr/doing-our-part/principles-in-action/products-marketing-highlights

des évolutions
perceptibles

MARS NOUS CONNAITRE  ACTUALITES CARRIERES CHEZ MARS  NOS MARQUES NOS ENGAGEMENTS DEVELOPPEMENT DURABLE

b\a,rv_e,'\"m% Cespons ole

ACCUE NOS ENEABEMENTS « Princines en Ackia I I Ia iS deS
;;;k;;ir:g.re;;;r;:l;;__ o A Share o o @ 9

MARKETING RESPONSABLE (SR . “ R discutables

=_= Un marketing responsable | Coc

C (Y @ freoca-colach/entreprise/un-marketing-responsable * & O QO : iCi Ia junk fOOd et Sa
Getdil Jourey v - publicité envers les

HOME STORIES MARQUES DURABILITE NOTRE ENGAGEMENT QUESTIONS

HOME = ENTREPRISE > UN MARKETING RESPONSAELE e n fa n tS
ENTREPRISE

4 RCU  APROPOS COCA-COLA HBC SUISSE SA | VISITOR CENTER | PARTENARIATS [RELEIEGI(ayilcle==0lel N1 10 S >

Un marketing responsable

Soysz le premier de vos amis & indiquar PARTAGE: n u m ﬂ . :'\\. E

que vous aimez ca.

Initiative volontaire Swiss Pledge: pour des pratiques publicitaires EXPLOREZ JOURNEY
responsables vis-a-vis des enfants

MEI

i ési initiativ & i i SUISSE | | APROPOS | | HISTOIRE |
Swiss Pledge désigne une initiative spontanée de plusieurs fabricants de | Media Engineering Institute

produits alimentaires et de boissons, entreprises de restauration de
premier plan, qui vise & modifier la publicité adressée aux enfants. Voici
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la transparence
des avis
de consommateurs
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Rapport sur la transparence
des avis TripAdvisor 2019

©Otripadvisor

Rapport sur la transparence
des avis TripAdvisor 2019

100 % 66 M

des avis TripAdvisor font d'avis ont été envoyés en
I'objet de contréles de 2018 dans le monde entier
modération avancés pour

identifier les fraudes ou

problémes potentiels.

Q0]

2,1%

des avis envoyés en 2018
ont été déclarés frauduleux
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https://www.tripadvisor.fr/TripAdvisorlnsights/w5144
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@ Utilisation de la fonctionnalité T- X -+

Ve u & C (Y @& supportapple.com/fr-cf/HT210387 * & O
des évolutions _ : -
H
perceptibles

o

Utilisation de la fonctionnalité Temps d'écran
sur votre Mac

| a geStI O n macOS Catalina met & votre disposition sur le Mac toutes vos fonctionnalités préférées

d u te m pS CO n n eCté de Temps d‘écran. Surveillez I'utilisation, planifiez les temps d‘arrét et fixez des limites

pour les applications et les sites web sur tous vos appareils.

MOOIREBO"EBNOT - QATHRT MU

Comment activer la fonctionnalité Temps d'écran

Vérifiez que votre Mac utilise macOS Catalina, puis procédez comme suit :
1. Choisissez le menu Pomme & > Préférences Systeme, puis cliquez sur Temps d'écran.

2. Cliquez sur Options dans I'angle inférieur gauche.

M EI 3. Cliquez sur Activer.

Media Engineering Institute

4. Pour voir les informations d‘utilisation de chaque appareil connecté a iCloud avec votre
identifiant Apple, sélectionnez « Partager entre les appareils » sur chaque Mac. Sur votre iPhone, iPad 35 -
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Eﬂ] Pinterest Ramps Up Its Well-Bein X +

c 0O 8 adweek.com/digital/pinterest-ramps-up-its-well-being-efforts-on-world-mental-health-day/?mc_cid=16

1] g BINAR L0 DUR

SOCIAL PRO DAILY

Pinterest Ramps Up Its Well-
Being Efforts on World Mental
Health Day

An additional 4,600 terms and phrases related to self-harm
were removed from its platform

e

Searching for #pinterestwellbeing brings up activities

By David Cohen | B days ago
wal 08 AM -
x
Smin 4
Relax
\J
~
o s
Show self-
compassion
4
| £
4mir i @
Make a plan i ;-
3 min
Stop saying
“should”

3 min
Identity your
Pinterest

Pinterest marked World Mental Health Day Thursday by expanding on the well-

being activities it added to its platform in July.

Starting in July, Pinners who searched for terms indicating that they may be
struggling, such as “stress quotes” and “work anxiety,” began seeing well-being

activities that they could partake in directly via the Pinterest application.

dace5277&mceid=... &* B @ 2
POPULAR NOW

Here Are the Finalists for the
Fourth Annual Shorty Social
Good Awards

Ad-Tech Experts Call for Third-
Party Verification After the
Death of the Cookie
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le reglement européen
sur la protection

des données

(RGPD)
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B Réforme desréglesde 'UEenm X +

ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/e...
&« C ] i ities/justi I-fund I-rights/d ion/2018-ref i [ Y 0]
= b off de 0 opee D e
Commission .
- Européenne francais @ Recherche

O g Mo = ce et droits ronda D [10 * ado o O a * a ¥ Dro O a ado U
~atTo “Wel- nalle ol- a = area de proie M e oo ala :

2 renforceme ge eqgle elatives a la protection des do ee . e que le pye AUro

ellle 0 Dle de le do ees a caractere perso el et que les e 2P es po O bene =
de conditio ge co = e eq aple
CONTENU

A propos du réglement et de la
protection des données

Contexte
Références
Liens connexes

Documents

Régles pour les entreprises et Droits pour les citoyens
les organisations

Protection de vos données &
Application du RGPD, caractére personnel, vos droits
obligations, demandes des et voies de recours

citoyens, exécution

A propos du réglement et de la protection des données

Que réqit le réglement général sur la protection des données (RGPD)?

A quoi correspondent les données & caractére personnel?

Que couvre le traitement des données?
Que sont les autorités de protection des données (APD)?
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I’évolution
des emballages
chez Zalando

P Zalando: Zalando Tests Reusabls X +

& C 0O @ corporate.zalando.com/en/newsroom/en/stories/zalando-tests-reusable-packaging-delivery w & O 2
Brand Hub Shop Career Services and Contact EN | DE
.Zalando COMPANY INNOVATION CORPORATE RESPONSIBILITY INVESTOR RELATIONS NEWSROOM Q

NEWS & STORIES

Zalando Tests Reusable
Packaging for Delivery
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éviter
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en design et UX
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m Dark Patterns - Types of Dark P2 X o

==

& C (Y & darkpatterns.org/types-of-dark-pattern w B O O

Home Types of Dark Pattern Hall of Shame Reading List Participate now

BAYYE RNy

TYPES OF DARKPATTERN

Trick Questions

While filling in a form you respond to a question that tricks you into giving an answer you didn't
intend. When glanced upon quickly the question appears to ask one thing, but when read carefully it
asks another thing entirely.

Sneak into Basket

You attempt to purchase something, but somewhere in the purchasing journey the site sneaks an
additional item into your basket, often through the use of an opt-out radio button or checkbox on a

F\\ What Socia

< Cc 0O @ theblog.adobe.com/social-responsibility-ux-designers-comes-teens-tech-addiction W

Fi\ Adobe Blog News My Feed Topics Products Q

What Social Responsibility do
UX Designers Have When it

Comes to Teens and Tech
Addiction?

As studies show teenagers becoming increasingly addicted to smartphones, who is
ultimately responsible for preventing these addictive behaviors from developing? We

talked to two prominent LIX researchers about the role LIX des<ioners plav in tech
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des responsabilités

des petits-gestes
insuffisants ?

des engagements
plus forts ?

des actes de courage
sans aucun doute

Photo by Annie Spratt on Unsplash
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le courage de poursuivre
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la responsabilité
assoclée

au-dela
du good-washing

le courage d’assainir
vraiment les pratiques
du marketing digital

pour répondre
au marcheé
et aux défis annoncés
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