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le 30 octobre dernier

une séance « au vert » du BCRH à Yverdon

Regard interdisciplinaire

sur la transformation digitale des RH
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du marketing (digital) aux ressources humaines (digitales)

− l’humain client et l’humain collaborateur

− un humain connecté

− une relation digitale à l’organisation
− les services proposés sur différents canaux (écosystèmes)

− des comportements et des parcours relationnels omnicanaux

− l’expérience globale vécue (CX, EX, HX)
− étalonnée à un très haut niveau par les leaders digitaux

− pratique, automatisée, personnalisée, performante, fluide,
agréable, efficace, sûre, intelligente, …

− des outils technologiques, des méthodes, des métiers, des innovations
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http://www.oracle.com/us/products/applications/employee-centric-hr-2203095.pdf
http://www.oracle.com/us/products/applications/employee-centric-hr-2203095.pdf


an example employee journey

1. sourcing and recruiting

2. pre-boarding

3. onboarding (orientation and initial training)

4. compensation and benefits

5. ongoing learning and development

6. ongoing engagement, communication, and community involvement

7. rewards and recognition

8. performance planning, feedback, and review

9. advancement

10. retirement, termination, or resignation
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Employee Experience Management
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https://blog.bersin.com/deconstructing-employee-experience/
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https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/McKinsey Digital/Our Insights/Digital Reinvention Unlocking the how/Digital-Reinvention_Unlocking-the-how.ashx
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de nouveaux types de travailleurs
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une réinvention sociale de l’organisation

19

D
el

o
it

te
 G

lo
b

al
 H

u
m

an
 C

ap
it

al
 T

re
n

d
s 

2
0

1
9

 -
Le

ad
in

g 
th

e 
so

ci
al

 e
n

te
rp

ri
se

 -
R

ei
n

ve
n

t 
w

it
h

 a
 h

u
m

an
 fo

cu
s 

–
2

0
1

9
h

tt
p

s:
//

w
w

w
2

.d
el

o
it

te
.c

o
m

/i
n

si
gh

ts
/u

s/
en

/f
o

cu
s/

h
u

m
an

-c
ap

it
al

-t
re

n
d

s/
2

01
9

/l
ea

d
in

g-
so

ci
al

-e
n

te
rp

ri
se

.h
tm

l

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-trends/2019/leading-social-enterprise.html
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-trends/2019/leading-social-enterprise.html
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/human-capital-trends/2019/leading-social-enterprise.html


l’intelligence artificielle au cœur des solutions
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en résumé

− des enjeux et des impacts très transversaux

− des solutions focalisées sur l’expérience de l’employé (EX)

− des solutions développées avec des approches plus collaboratives

− une incitation à suivre les tendances de l’économie privée,
notamment l’automatisation

− un socle technologique à mettre en place

− des innovations à suivre, dans les HRTech et en particulier dans l’IA
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merci pour votre attention

arnaud.dufour@heig-vd.ch



Quelques références

− dans le dossier « documents complémentaires »
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