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− des métiers de l’informatique

− au webmaster

− aux métiers du web

− aux métiers du digital
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− le web a fêté ses 30 ans

3

http://info.cern.ch/
http://info.cern.ch/


− des bidouilleurs,
souvent issus de l’informatique

− le webmaster
− (rédaction) et publication

des contenus en langage HTML

− gestion du site web

− des métiers de l’informatique
− analyste-programmeur

− administrateurs systèmes

− techniciens et ingénieurs réseau
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− les débuts du web design
− Flash & Shockwave (CD-ROM)

− des spécialisations
dans le montage HTML

− des langages de programmation 
spécifiques comme PHP

− la gestion de projet web

− du conseil et de la formation
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− les métiers du marketing
et de la publicité en ligne

− les métiers
du commerce électronique
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https://www.youtube.com/watch?v=nNLiDhFomkQ
https://www.youtube.com/watch?v=nNLiDhFomkQ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjWcEQ0wm_LOwCbMB-g081CgJWgMoSgwB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLjWcEQ0wm_LOwCbMB-g081CgJWgMoSgwB


− spécialisation progressive

− évolution des métiers associée
aux développements 
technologiques et aux usages

− réseaux sociaux

− développement mobile

− web analytics,
puis les « data »

− l’expérience utilisateur (UX)

− la gestion opérationnelle des 
activités digitales (p.ex. vente)
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− les startups et les pure players
− inventent des métiers

− façonnent une culture spécifique
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− une digitalisation des métiers…
− utilisateurs de solutions digitales

− concepteurs / producteurs
de solutions digitales
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https://www.youtube.com/watch?v=StsVon5tfFE
https://www.youtube.com/watch?v=StsVon5tfFE


résumons

− des métiers liés
− à la technologie, à l’informatique

− à la conception UX et au design

− à la communication, aux contenus

− au marketing, à la publicité

− au management, à la stratégie

− à la gestion de projet

− à la gestion opérationnelles 
d’activités digitales

− des métiers exercés
− chez l’annonceur, dans les 

entreprises, les organisations
− et notamment dans des startups, des 

pure players du digital

− en société de service / agence

− en indépendant
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− un marché romand spécifique
− peu d’annonceurs

− peu d’acteurs e-commerce

− peu de startup digitales

− de l’offshoring

− des profils polyvalents

− des formations généralistes
+ autoformation en ligne
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− des frontières difficiles à tracer

− des industries parallèles
au monde du web

− le jeu vidéo

− la robotique

− l’informatique embarquée

− les objets connectés

− …
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un référentiel
vision web
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un référentiel
vision marketing
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https://cadres.apec.fr/files/live/mounts/media/medias_delia/documents_a_telecharger/referentiel_metiers/referentiel_des_metiers_du_marketing_digital/0a4a23dfd99c7faab767df56d1deb0ca.pdf
https://cadres.apec.fr/files/live/mounts/media/medias_delia/documents_a_telecharger/referentiel_metiers/referentiel_des_metiers_du_marketing_digital/0a4a23dfd99c7faab767df56d1deb0ca.pdf


un référentiel
vision SI
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http://referentiels-metiers.opiiec.fr/page/1-cartographie-des-metiers-du-numerique
http://referentiels-metiers.opiiec.fr/page/1-cartographie-des-metiers-du-numerique


et d’autres…
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https://www.blogdumoderateur.com/36-metiers-numerique/
https://www.blogdumoderateur.com/36-metiers-numerique/
https://www.blogdumoderateur.com/36-metiers-numerique/
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https://www.youtube.com/watch?v=OS2olc8etQU
https://www.youtube.com/watch?v=OS2olc8etQU
https://www.youtube.com/watch?v=OS2olc8etQU
https://openclassrooms.com/fr/courses/5651531-comment-le-digital-a-t-il-impacte-les-metiers
https://openclassrooms.com/fr/courses/5651531-comment-le-digital-a-t-il-impacte-les-metiers


des métiers en évolution
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des métiers en évolution
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la version 2016
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de (très) nombreux métiers
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https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions


de (très) nombreux métiers
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https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/creative-and-marketing/descriptions
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de (très) nombreux métiers
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https://www.roberthalf.com/salary-guide/technology/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/technology/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/technology/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/technology/descriptions
https://www.roberthalf.com/salary-guide/technology/descriptions
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de (très) nombreux métiers
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https://www.youtube.com/watch?v=CTQM1EHC8ec
https://www.youtube.com/watch?v=CTQM1EHC8ec
https://syntec-numerique.fr/
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− un marché demandeur

− des évolutions qui continuent
et impactent les métiers

− objets connectés

− intelligence artificielle

− …

30



Prof. Arnaud Dufour
arnaud.dufour@heig-vd.ch

Département COMEM / Institut MEI
HEIG-VD
Avenue des sports 20 - CP 521
CH-1401 Yverdon-les-Bains



quelques référentiels des métiers du digital

− APEC – Les métiers du marketing digital, de l’Internet, des systèmes d’information, du secteur du commerce…
https://presse.apec.fr/Presse/Communiques-de-l-Apec/Les-Referentiels

− Les métiers de la communication
http://metiersdelacommunication.fr/index-des-fiches/

− CIGREF – Nomenclature RH des métiers des systems d’information dans les grandes entreprises
http://www.cigref.fr/nomenclature-rh-cigref-nouveautes-2015

− Guides ONISEP
http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers

− Syntec numérique – Liste des métiers du numérique
http://talentsdunumerique.com/metiers-qui-recrutent

− OPIIEC – Cartographie des métiers du numérique
http://referentiels-metiers.opiiec.fr/page/1-cartographie-des-metiers-du-numerique

− A common European framework for ICT Professionals in all industry sectors - basé sur 40 compétences clé
http://www.ecompetences.eu

− Des fiches chez les recruteurs
https://www.elaee.com/fiches-metiers
https://www.blue-search.com/metiers-du-digital
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https://presse.apec.fr/Presse/Communiques-de-l-Apec/Les-Referentiels
http://metiersdelacommunication.fr/index-des-fiches/
http://www.cigref.fr/nomenclature-rh-cigref-nouveautes-2015
http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers
http://talentsdunumerique.com/metiers-qui-recrutent
http://referentiels-metiers.opiiec.fr/page/1-cartographie-des-metiers-du-numerique
http://www.ecompetences.eu/
https://www.elaee.com/fiches-metiers
https://www.blue-search.com/metiers-du-digital
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