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ENTREPRISES MARKETING DIG ITAL

Arnaud Dufour observe
Iévolution d'internet depuis
vingt ans.ll nous parle des
grandes tendances actuelles
et à venir. Par Thierry Vial

RNAUD DUFouR, professeur
HES associé à la HEIG-VD en
marketing digital et e-com-
merce, a participé en juin
dernier au premier volet

d'une conférence organisée par le Centre
Patronal intitulée Les Rendez-uou,s 4.O. A
cette occasion, nous avons interrogé ce fin
connaisseur du web depuis plus de üngt ans
sur l'évolution du marketing diCltal.

PME Il y a vingt ans, vous écriviez un Que
Sais-Je intitulé Cybermatketlng alors qtr'ln-
ternet venalt à peine de voir le jour. Avlez-
vous alonspris lamesure des bouleverse-
ments que Ie web allait provogtrer sur Ie
marketingetlavente?
Oui, car j'ai eu la chance d'avoir accès très
tôt au réseau puisque les universités étaient
connectées à internet. J'étais alors assistant
d'un professeur en télécommunications et
responsable du réseau de l'institut etj'ai
donc naturellement pu me pencher sur les
outils qui émergeaient. Ma formation HEC
à Lausanne et ma passion du marketing
m'ont poussé à approfondir ces sujets dans
le cadre de ma thèse.

Est-ce que vous imaginiez à lépoqre l'am.
pleur des possibilités liées à internet?
Je crois que personne n'imaginait un tel
déploiement du phénomène. Les courbes
de croissance s'avéraient certes encoura-
geantes, mais personne n'aurait misé sur
3 milliards d'utilisateurs après deux décen-
nies. Surtout après l'explosion de la bulle
internet au début des années 2000, qui a
résohné pour beaucoup comme l'effondre-
ment du phénomène.

Je n'étais pas du tout de cet avis à
l'époque, car les courbes d'utilisateurs et
l'usage continuaient à croître de manière
exponentielle. Par contre, peu d'entre nous
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«Même les plus petites PME
doiuent penser digital"

ont lrr venir I'importance des réseaux
sociaux, du mobile et du cloud.

Le marketing digitâI évolue très vite depuis
Ies débuts du web. Pensez-rrous que les vingit
prochaines années vont nous apporter des
avancées aussi spectaculalres?
J'en suis convaincu, je pense même que
certaines évolutions vont sàccéIérer. La
masse des utilisateurs connectés et leur
transfert d'attention sur ces outils ou canaux
de communication les rendenttrès attractifs
pour les entreprises, quels que soient leur
taille ouleursecteurdàctiüté. Cela étant, il
me semble que ce développement connaîtra
encore des soubresauts. Certains usages

comme les autres, le professeur n'a pas anticipé le boom du mobile et des réseaux sociaux.

actuels se frottent auxlimites de lhcceptable
et les consommateurs réagissent, par
exemple, en installant des bloqueurs de
publicités, d'autres se battent pour protéger
leurvie privée.

Quels sont les nouveatur outils digritaux à
dlsposition du marketing digitaP
Tous les outils émergents seront exploités à
des fins marketing, même si nous n'en
connaissons pas encore bien la forme à
l'heure actuelle. Pensez à la publicité dans
le contexte des agents conversationnels
intelligents par exemple, ou aux objets
connectés, ou encore à la réalité virtuelle,
nous avons là des domaines entiers dans
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