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http://www.computerhistory.org/collections/catalog/102646238
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#1 - l’expérience client

− étalonnée par les leaders digitaux

− transcende les limites
vie personnelle // professionnelle

− dépasse le fonctionnel
− simplicité

− esthétisme

− convivialité

− mobilité
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https://www.xero.com/
https://www.xero.com/
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https://www.crunchbase.com/organization/xero#/entity


#2 - un temps liquéfié

− temps réel & temps permanent
− microseconde

− 24x365

− mémoire du passé

− frontière du futur, avec le prédictif

− pression tous azimuts

− souplesse & réactivité extrême
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https://www.moma.org/collection/works/79018
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https://www.blackline.com/


#3 - la transparence

− côté organisation & côté client

− du global au détail

− visibilité

− traçabilité

− contrôle

− rating des services
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https://fr.glassdoor.ch/salaire/McKinsey-and-Company-Salaires-E2893.htm


#4 - des données

− datafication & mégadonnées
(dématérialisation, e-archivage)

− nouveaux métiers & services

− quantophrénie

− capitalisme de la surveillance
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https://www.wired.com/wp-content/uploads/blogs/wiredenterprise/wp-content/uploads/2012/10/ff_googleinfrastructure2_large.jpg
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https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/themen/internationale-steuerpolitik/automatischer-informationsaustausch.html


#5 - l’automatisation

− progression constante
− assister l’humain (E2M)

− automatiser avec l’humain (C2M)

− remplacer l’humain (M2M)

− facilitation
− évolution des technologies

− standardisation
(SEPA, IBAN, ISO 20022, XBRL, PSD2)

− sécurisation

− cadre juridique & volonté politique
(e-facturation, bancarisation, cashless…)
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https://subito.migros.ch/dam/jcr:afca29de-d490-4621-8844-868515a4df47/2160x1215-Self-Checkout-DE.jpg
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…

http://www.economist.com/news/briefing/21594264-previous-technological-innovation-has-always-delivered-more-long-run-employment-not-less
http://www.economist.com/news/briefing/21594264-previous-technological-innovation-has-always-delivered-more-long-run-employment-not-less


#6 - la concentration

16

− oligopoles globaux
− financement massif de fintech

− présence des géants digitaux

− stratégies spécifiques
− plateformisation

− effet réseau

− aspiration et concentration
− des talents

− de la valeur ajoutée

− néo-darwinienne
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https://techcrunch.com/2017/01/12/what-facebooks-european-payment-license-could-mean-for-banks/


#7 - innovation

− constante dans le digital
− intelligence artificielle

− interfaces chat & vocales

− informatique
− omniprésente

− invisible

− intégrée dans l’IdO
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https://use.expensify.com/
http://www.askmyunclesam.com/
https://www.capitalone.com/applications/alexa/


comment résumer
la transformation digitale de la fonction finance ?

− un processus puissant, irréversible, déjà engagé, 
induit par l’entrée dans le monde digital

− des changements profonds de l’activité
(cycle relationnel, services offerts, outils, méthodes, cadre réglementaire)

− à aborder de façon systémique, pragmatique et volontariste,
mais sans précipitation et avec humanisme

(sur une génération, la mutation sera totale…)
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https://fr.fotolia.com/tag/chaton


pour en savoir plus

− L'expert comptable et l'économie numérique
− Philippe Arraou,

Président de l’Ordre des Experts-Comptables (France, 2016),
http://www.bibliordre.fr/expert-comptable-economie-numerique.html

− Les conférences de la journée OEC sur le numérique
− http://www.capsurlenumerique.fr
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http://www.bibliordre.fr/expert-comptable-economie-numerique.html
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