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#1 - 'expérience client

- etalonnée par les leaders digitaux

—transcende les limites

vie personnelle // professionnelle ama

— dépasse |le fonctionnel
- simplicité
— esthétisme
— convivialite
- mobilité
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#2 - un temps liguefié

—-temps reel & temps permanent
— microseconde
— 24x365
- mémoire du passé
— frontiere du futur, avec le prédictif

— pression tous azimuts
- souplesse & réactivité extréme


https://www.moma.org/collection/works/79018
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#3 - |a transparence

— cOté organisation & coteé client
- du global au detail

- visibilité
—tracabilite
—controle

- rating des services
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H#4 - des données

— datafication & mégadonnées
(dématérialisation, e-archivage)

— nouveaux meétiers & services
— quantophrénie

— capitalisme de la surveillance
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https://www.wired.com/wp-content/uploads/blogs/wiredenterprise/wp-content/uploads/2012/10/ff_googleinfrastructure2_large.jpg

© Echange automatique d= X YW
& 8 Sécurisé | https://www.sif.admin.ch | @

»  Le Conseil fédéral Fl Page d'accus site Contact DE FR IT EN

U Schweizerische E enschaft Secrétariat d'Etat aux questions

Confédération suiss . L .
'”'I'r]r Hon st financiéres internationales SFI
contegder o 4

Confeder

Thémes | Documentation | Le SFI

Accueil SFI » Thémes » Politique fiscale internationale » Echange automatique de renseignements

{ Politique fiscale internationale EChange automathue de
Echange automatique de ren Se|g Nnéem ents

renseignements Vos questions concernant I'EAR

La nouvelle norme mondiale relative a I'échange automatique de
renseignements (EAR) permet de lutter contre la soustraction d'impét sur le plan
international. Elle prévoit que les Etats qui concluent un accord 2 cet effet
s'échangent des renseignements sur les comptes financiers. Jusqu'a présent, une
centaine d'Etats, dont la Suisse et tous les grands centres financiers, se sont

déclarés préts a reprendre cette norme.

Publications
Depuis le 1er janvier 2017, la Suisse collecte des données qu'elle échangera

pour la premiére fois en 2018. Les Chambres fédérales ont approuve les bases
légales en décembre 2015 déja.

lusqu'a présent, la Suisse a conclu un accord sur 'EAR avec les Etats
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https://www.sif.admin.ch/sif/fr/home/themen/internationale-steuerpolitik/automatischer-informationsaustausch.html

#5 - 'automatisation

— progression constante
— assister ’lhumain (E2M)
— automatiser avec ’"humain (C2M)
- remplacer 'lhumain (M2M)

—facilitation
— évolution des technologies

— standardisation
(SEPA, IBAN, ISO 20022, XBRL, PSD2)

— sécurisation
— cadre juridique & volonté politique
(e-facturation, bancarisation, cashless...)

Self-
Checkout
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I Bring on the personal trainers

Probability that computerisation will lead to job
losses within the next two decades, 2013
(1=certain)
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Source: “The Future of Employment: How Susceptible are
Jobs to Computerisation?” by C.Frey and M.Osborne (2013)
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http://www.economist.com/news/briefing/21594264-previous-technological-innovation-has-always-delivered-more-long-run-employment-not-less
http://www.economist.com/news/briefing/21594264-previous-technological-innovation-has-always-delivered-more-long-run-employment-not-less

#6 - |la concentration

- oligopoles globaux
- financement massif de fintech
— présence des geants digitaux
— stratégies spécifiques
— plateformisation
— effet réseau

—aspiration et concentration
— des talents
— de la valeur ajoutée
- néo-darwinienne
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https://techcrunch.com/2017/01/12/what-facebooks-european-payment-license-could-mean-for-banks/

#/ - Innovation

— constante dans le digital
— intelligence artificielle
— interfaces chat & vocales

—informatique
— omniprésente
— invisible
— intégrée dans I'ldO

[ Tax consu
S &2 8 WIGY v 2sikmyunciesam. com [

lting services | X

)
Q ASkMyU ncleSam HOME PRIVACY TERMS FAQ CONTACT LEGAL DISCLAIMER
A — 4

Q

MEET UNCLE SAM YOUR i
PERSONAL TAXBOT! ==

B AskMyUncIeSam
this

———

O PAY LESS IN TAXES AND REDU@@STAKES.

GET A BETTER REFUND (@] a Welcome to AskYourUncleSam! Your
& Personal TaxChatBot

hen you tap Get Started, AskMyUncleSam will see
CONTINUE WITH FACEBOOK your public information

“» Capital One is on Amazc X

& oy ‘ @ Capital One Financial Corporation [US] | https://www.capitalone.com/applications/alexa/
Cap,'a/,()ne‘ [ ama;on alexa Overview Using the Skill Get Started Press FAQs

“Alexa, ask Capital One,
how much did | spend?”

From tracking your spending to making a payment,

now you can manage your Capital One accounts
through any Amazon Alexa-enabled device. Talk about
convenient.



https://use.expensify.com/
http://www.askmyunclesam.com/
https://www.capitalone.com/applications/alexa/

comment resumer
la transformation digitale de la fonction finance ?

— un processus puissant, irréeversible, deja engagé,
induit par I'entrée dans le monde digital

—des changements profonds de |'activite
(cycle relationnel, services offerts, outils, méthodes, cadre réglementaire)

—a aborder de facon systemique, pragmatique et volontariste,
mais sans precipitation et avec humanisme

(sur une génération, la mutation sera totale...)

arnaud.dufour@bluewin.


https://fr.fotolia.com/tag/chaton

pour en savoir plus

- L'expert comptable et I'économie numérique

— Philippe Arraou,
Président de I'Ordre des Experts-Comptables (France, 2016),
http://www.bibliordre.fr/expert-comptable-economie-numerique.html
— Les conférences de la journee OEC sur le numérique

— http://www.capsurlenumerique.fr
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http://www.bibliordre.fr/expert-comptable-economie-numerique.html
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